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ATENTO PIERDE EL SERVICIO DE ATENCIÓN 
TELEFÓNICA DE “GAS NATURAL” 

 
 

Madrid, 5 de septiembre de 2006: ATENTO TELESERVICIOS, principal empresa 
del Sector de Telemárketing en España, perteneciente al Grupo TELEFÓNICA, 
pierde el próximo día 6 de Septiembre, el importante servicio de atención 
telefónica de la empresa “GAS NATURAL”, según comunicó en fechas recientes 
a la Representación de los Trabajadores.  
 
Dicho servicio telefónico se viene prestando en plataformas en Madrid y Barcelona, 
proporcionando trabajo a más de 300 trabajadores, los cuales deberán ser asumidos 
por la nueva empresa contratante en las condiciones que tiene estipulado el III 
Convenio Colectivo de Telemárketing.  
 
Tanto desde FeS-UGT, como de las Secciones Sindicales de ATENTO y SITEL 
(nueva empresa adjudicataria del servicio), se ha velado en todo momento por el 
cumplimiento del número de trabajadores/as que está obligado a asumir SITEL, e 
incluso se está procurando que dicho número sea superior, para mantener la 
estabilidad en el empleo de los trabajadores de dicho servicio de atención telefónica.  
 
Desde FeS-UGT, queremos denunciar una vez más públicamente la política de 
recortes brutales en la plantilla que está practicando en los últimos meses ATENTO, 
por orden directa de su propietario TELEFÓNICA. La incertidumbre respecto del 
futuro laboral de la plantilla de trabajadores de ATENTO sigue en pie, ya que tanto la 
Dirección, como el Departamento de Relaciones Laborales, se niegan a informar en 
tiempo y forma a la representación de FeS-UGT, sobre las medidas tan drásticas que 
están tomando. Hay que recordar que esta empresa, participada por “Telefónica”, 
tiene una plantilla en España de aproximadamente 15.000 empleados. 
 
FeS-UGT, considera imprescindible una estabilización del Sector de Telemárketing, 
que detenga la destrucción de puestos de trabajo, mediante la creación de una 
Fundación para el Sector de Telemárketing, que debería estar promovida por la 
iniciativa conjunta de Sindicatos y Patronal del Sector, que estabilice de una vez por 
todas el sector en España.  
 
 
 
 


