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DENUNCIADO EL CONVENIO ESTATAL 
DE TELEMÁRKETING 
 
 
Madrid, 11 de Septiembre de 2006: La Federación de Servicios de la UGT (FeS-UGT), 
organismo del sindicato donde se encuentran ubicados los trabajadores del Sector 
de Telemárketing, ha procedido a la denuncia ante el Ministerio de Trabajo y 
Asuntos Sociales del Convenio Estatal para el Sector de Telemárketing, cumpliendo 
con la normativa vigente al respecto. De esta manera, se va a poder negociar el 
nuevo Convenio Colectivo para los 70.000 trabajadores y trabajadoras que 
conforman el Sector de Telemárketing en  nuestro país. 
 
La Federación de Servicios de UGT, se encuentra actualmente, junto con las aportaciones 
de las Secciones Sindicales del sindicato en las empresas de Telemárketing y las 
Federaciones Territoriales, ultimando la plataforma de negociación que será nuestra 
bandera reivindicativa para el sector. No obstante, la lucha contra la deslocalización, evitar 
la destrucción de empleo, mejorar  las condiciones de trabajo, profundizar en la prevención 
de la seguridad y salud en los centros de trabajo e incrementar los salarios, son entre 
otros, los aspectos fundamentales de la negociación colectiva que va a llevar a cabo la 
FeS-UGT en Telemárketing. 

 
Además, y de cara a dicha negociación, FeS-UGT, considera imprescindible una 
estabilización del Sector de Telemárketing en España, que detenga la destrucción de 
puestos de trabajo. Para ello, es prioritario concienciar tanto a la sociedad en general, 
como a los clientes para los que trabajamos, como a los poderes públicos, de la 
importancia de mantener el empleo en España de los trabajadores de Telemárketing.  

 
Por ello, entre otras medidas que tomará el sindicato, FeS-UGT planteará para evitar la 
deslocalización, la creación de una Fundación para el Sector de Telemárketing, en la 
cual participen conjuntamente Sindicatos y Patronal del Sector. 
 
 
 
 
 


