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EXPOSICION DE MOTIVOS

El presente convenio colectivo es fruto de la necesidad de regulacion homogénea y
auténoma de un sector, el de la intermediacion inmobiliaria, que durante los Ultimos afios
ha experimentado un importante decrecimiento.

La actividad en el sector de la mediacion inmobiliaria, definida en el articulo primero del
presente convenio, puede ser desarrollada mediante diversos modos de actuacion que van
desde los trabajadores por cuenta ajena dependientes de una persona fisica o juridica
hasta los profesionales autbnomos que desempefian su actividad por cuenta propia en un
régimen de colaboracion con empresas que les proporcionan clientes asi como todo tipo
de servicios o0 prestaciones, incluso licencias de uso de una marca.

Todos los operadores anteriormente descritos se dan de forma constante en el sector
inmobiliaria y pueden incluso encontrarse colaborando de forma simultanea en una misma
organizaciéon empresarial, que tenga establecida con cada uno de ellos relaciones juridicas
de diversa indole, laboral, mercantil, comercial o de arrendamiento de servicios.

Una parte muy significativa de dichos operadores del sector inmobiliario son los
trabajadores por cuenta ajena con relacion laboral coman y dependencia organizativa de la
empresa, a los que va dirigido este convenio.

Por otra parte deben entenderse excluidos de este convenio todos aquellos intermediarios
independientes, comisionistas mercantiles, agentes definidos en la Ley 12/1992 y en
general aquellos comerciales con alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y
comprendidos en el Régimen Especial que actian como trabajadores dependientes
contemplados en el Real Decreto 1438/1985, de 1 de agosto.

Estos trabajadores por cuenta propia quedan, por tanto, excluidos del ambito de aplicacion
de este convenio, aun cuando en su relacion con la empresa principal concurran
determinadas notas aisladas o conjuntas que son caracteristicas de la mediacion
inmobiliaria, tales como la no asuncion del riesgo y ventura de las operaciones
inmobiliarias en las que intervienen, la prestacion del servicio en o desde los locales de la
empresa principal, la utilizacién de una determinada marca en régimen de sublicencia o la
utilizaciéon de sus signos externos, la titularidad de las empresas o incluso la sujecion
voluntaria a algunas instrucciones u horarios comerciales.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Ambito funcional y territorial

El presente convenio colectivo regula las condiciones minimas de trabajo en las empresas que
se dedican principalmente a la mediacién inmobiliaria.

El presente convenio colectivo partiendo de las diversas formulas de actuacion en el sector
inmobiliario regula las condiciones minimas de trabajo aplicables a los trabajadores por cuenta
ajena de las empresas que se dedican principalmente a la gestion y mediacion inmobiliaria.

A estos efectos se entiende por actividad de mediaciéon inmobiliaria aquélla que consiste en
realizar o desarrollar una actividad remunerada con el fin de poner en relacién a dos o mas
futuros contratantes interesados en la realizacion de determinada operacion inmobiliaria,
promoviendo o facilitando su aproximacion y, en su caso, la celebracion del contrato.

El ambito territorial de este convenio abarca todo el estado espafol para las empresas
radicadas en el mismo y trabajadores incluidos en su ambito funcional y personal.

Articulo 2.- Ambito personal

El presente convenio se aplicara a los trabajadores de las empresas a que se refiere el articulo
1, con exclusion de:

a) Quienes ostenten la condicidon de consejero delegado o de administrador en
agquellas empresas que revistan forma juridica societaria, o cargo equivalente
en otras formas de personificacion juridica.

b) El personal con una relacién laboral especial de alta direccién contratado al
amparo del Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto.

c) Quienes presten servicios bajo la denominacion de representantes,
mediadores, agentes, o cualquier otra, con una relacion laboral de caréacter
especial regulada por el Real Decreto 1438/1985, de 1 de agosto.

d) El personal de otras empresas que presten servicios subcontratados.

e) Los comerciales que realicen su actividad como trabajadores por cuenta
propia, dados de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y en el
Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos de la Seguridad Social, que
mantengan con la empresa una relacion de prestacion de servicios, aun
cuando realicen sus actividades en o desde los locales de ésta y en exclusiva
para la misma y dicha empresa les proporcione clientes, servicios, licencias
de uso de marcas, etc.

f) Los titulares de licencias o sublicencias, y los titulares de franquicias o
subfranquicias.

Asimismo podran quedar excluidos del convenio los trabajadores con una relacion laboral comdn a
quienes les sean encomendadas funciones de mando, coordinacion o supervision de ambito superior
al de una oficina, previo acuerdo entre la empresa y el afectado, durante el tiempo que desarrollen
dichas funciones de confianza. El cese por cualquier causa en las referidas funciones de

SECTOR ESTATAL SEGUROS Y OFICINAS - FeS-UGT - Avenida de América, 25, 12 planta 28002-Madrid

@® Tfnos. 91.589.71.54 — 09.91 - Fax: 91.589.75.87 - Mail: syo@fes.ugt.org - Web: www.fesugt.es 6/46



% ESa%’m IV Convenio Colectivo Estatal para las Empresas de Gestion y Mediacion Inmobiliaria
de Servicios

responsabilidad que no conlleve la extincién definitiva de la relacion laboral, supondra la inclusion
automatica del trabajador en el &mbito de aplicacion del convenio en las condiciones laborales y
retributivas vigentes en dicho momento para la categoria que ostentaba el trabajador cuando quedd6
excluido, computandole el tiempo que estuvo fuera de convenio a efectos de antigiiedad en la
empresa, de cOmputo de afios de servicio y a todos los efectos.

Asimismo podran quedar excluidos del convenio los trabajadores con una relacion laboral
comun a quienes les sean encomendadas funciones de mando, coordinacién o supervisién de
ambito superior al de una oficina, previo acuerdo entre la empresa y el afectado, durante el
tiempo que desarrollen dichas funciones de confianza. El cese por cualquier causa en las
referidas funciones de responsabilidad que no conlleve la extincion definitiva de la relacién
laboral, supondra la inclusion automatica del trabajador en el &mbito de aplicacién del convenio
en las condiciones laborales y retributivas vigentes en dicho momento para la categoria que
ostentaba el trabajador cuando qued6 excluido, computandole el tiempo que estuvo fuera de
convenio a efectos de antigiiedad en la empresa, de cOmputo de afios de servicio y a todos los
efectos.

Articulo 3.- Ambito temporal: Vigencia y duracion

El presente convenio entrard en vigor el dia de su firma con independencia de la fecha en que
se efectle su publicacién en el "Boletin Oficial del Estado”. Ello no obstante sus condiciones
econOmicas tendran efectos desde el primero de enero de 2011 y su vigencia finalizara el 31 de
diciembre de 2012.

Articulo 4.- Prorrogay Denuncia

El presente convenio quedard automaticamente prorrogado por periodos anuales, si no es
denunciado por escrito durante los dos meses anteriores a la fecha de su finalizacién por
cualquiera de las partes firmantes que deberan comunicar la denuncia a las otras
representaciones y a la autoridad laboral.

Caso de no efectuarse la denuncia en el tiempo y forma previstos en el parrafo anterior y
habiéndose producido la prorroga anual automética, todos los conceptos salariales se
incrementaran de acuerdo con la inflacién prevista por el Gobierno para el ejercicio que se
prorrogue el convenio.

Una vez concluida la duracion pactada mientras no se negocie un nuevo convenio se
mantendra en vigor el contenido normativo de este convenio, que sera derogado en su
integridad por el que lo suceda.

Articulo 5.- Comision Negociadora

La Comision Negociadora del nuevo convenio deber& constituirse formalmente en el plazo de
un mes a partir de la fecha en que sea denunciado.

Articulo 6.- Prelacién de normas y reserva de materias

Las normas que contiene este convenio regularan con caracter preferente y minimo las
relaciones entre las empresas comprendidas en su ambito y sus trabajadores.

No podran ser objeto de negociaciébn en ambitos inferiores al del presente convenio las
siguientes materias:

- Periodos de prueba.
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- Modalidades de contratacion.

- Grupos profesionales.

- Régimen disciplinario.

- Normas minimas en materia de seguridad y salud laboral.
- Movilidad geogréfica.

- Estructura salarial, tablas salariales y revision salarial.

- Jornada maxima anual.

Articulo 7.- Absorcién y compensacion

El conjunto de pactos que contiene el presente convenio sustituye, integramente, las
condiciones, tanto econdmicas como de trabajo, existentes a la fecha de su entrada en vigor en
cualquiera de las empresas afectadas, quedando comprendidas y compensadas con la nueva
regulacion convencional independientemente de su origen, caracter, naturaleza, denominaciéon
y cuantia, con excepcién de las garantias “ad personam” establecidas en el articulo 9.

Articulo 8.- Vinculacion ala totalidad

Las condiciones pactadas en este convenio forman un todo organico e indivisible y, a efectos de su
aplicacion préctica, seran consideradas globalmente.

Articulo 9.- Condiciones mas beneficiosas: Garantias "ad personam"

Con caracter estrictamente personal se respetaran las situaciones personales que, en conjunto y
cémputo anual, superen las condiciones establecidas en el presente convenio, también consideradas
en su conjunto y en computo anual.

Al personal que a la entrada en vigor del presente convenio viniera percibiendo, en cémputo anual
global, unas retribuciones superiores a las pactadas se le aplicara las tablas salariales de este
convenio. La diferencia anual resultante, exceptuados, en su caso, el plus, complemento o cualquier
otra denominacién que retribuya la antigiiedad y la diferencia entre el salario base del convenio de
origen y el establecido por este convenio, que seran tratados conforme lo dispuesto en los siguientes
parrafos, dividida por doce sera incluida en las pagas ordinarias en concepto de "Complemento
personal de garantia" no absorbible ni compensable ni revalorizable.

A los trabajadores que a la fecha de entrada en vigor del presente convenio vinieran percibiendo un
plus complemento o cualquier otra denominacién que retribuya la antigiedad se les mantendra el
importe, que por dicho concepto salarial vinieran percibiendo, diferenciado en las hojas de recibo
de salario con la denominacién de “Antigiiedad ad personam”, siendo el mismo no compensable ni
absorbible y revalorizable en el futuro Gnicamente en el mismo porcentaje que se revalorice el sala-
rio base en las tablas salariales de este convenio.

El complemento denominado “Antigliedad ad personam” es compatible con el “Plus de vinculacién”
regulado por este convenio que empezara a devengarse desde la fecha de su entrada en vigor.

Del mismo modo la diferencia entre el salario base del convenio de origen y el salario base de este
convenio en computo global anual constituird un complemento personal diferenciado en las hojas
de salario bajo la denominacién de “S B ad personam”, siendo el mismo no compensable ni absor-
bible y revalorizable en el futuro en el mismo porcentaje que se revalorice el salario base en las
tablas salariales de este convenio.

En cualquier caso la retribucién global anual de cada trabajador incluido en el &mbito de aplicacion
de este convenio para 2011, resultante de la adecuacion de las hojas de salario a la estructura sa-
larial de este convenio incluidos, en su caso, los complementos “Antigiiedad ad personam”, “SB ad

o

SECTOR ESTATAL SEGUROS Y OFICINAS - FeS-UGT - Avenida de América, 25, 12 planta 28002-Madrid

@® Tfnos. 91.589.71.54 — 09.91 - Fax: 91.589.75.87 - Mail: syo@fes.ugt.org - Web: www.fesugt.es 8/46



% ESa%’m IV Convenio Colectivo Estatal para las Empresas de Gestion y Mediacion Inmobiliaria
de Servicios

personam” y “Complemento personal de garantia” no puede exceder de la retribucién en computo
global anual que hubiera percibido el trabajador en su convenio de origen incluidas las mejoras de
empresa, cuando ésta fuera superior a la retribucién en computo global anual que le corresponder-
ia recibir al trabajador por la aplicacion estricta del presente convenio.

CAPITULO Il
ORGANIZACION DEL TRABAJO, PERIODO DE PRUEBA, CESE Y
MOVILIDAD FUNCIONAL

Articulo 10.- Organizacion del trabajo

La organizaciéon practica del trabajo, con las limitaciones establecidas por las leyes, es facultad
exclusiva de la direccion, sin perjuicio del deber de informacion hacia la representacion unitaria de
los trabajadores.

Articulo 11.- Ingresos: periodo de prueba

Los ingresos de personal cualquiera que sea la modalidad contractual utilizada se consideraran
sometidos a un periodo de prueba que no podra exceder de los siguientes plazos:

- Personal contratado para desempefiar funciones directivas, técnicos titu-
lados de grado superior y medio y comerciales: 6 meses.

- Resto de personal: 1 mes.

El periodo de prueba habra de constar por escrito en el contrato de trabajo y durante su transcurso
las partes podran rescindir el contrato sin obligacién de preaviso ni de indemnizar.

Articulo 12.- Ceses

El personal que cese voluntariamente habrda de comunicarlo por escrito a la direccion, debiendo
mediar preaviso minimo de:

- Personal laboral del Grupo I: 1 mes.
- Resto de personal: 15 dias.

En caso de incumplimiento total o parcial del preaviso, la empresa tendra derecho a una indemni-
zacién equivalente a los salarios correspondientes a la duracion del periodo incumplido que podra
deducir de la liquidacion de partes proporcionales y salarios pendientes.

Ser& causa objetiva de extincion del contrato de trabajo de los comerciales, por ineptitud sobreve-
nida, la no conclusién de ninguna operacién inmobiliaria en un periodo de noventa dias consecuti-
vos, salvo que las circunstancias adversas del mercado lo justifique, se entendera que el mercado
inmobiliario atraviesa una situacion adversa cuando en el mismo periodo de noventa dias el volu-
men de operaciones concertadas por la oficina en la que preste servicios el comercial afectado
haya disminuido en relacion con el promedio de operaciones concertadas durante el mismo periodo
del ejercicio anterior en términos homogéneos de comparacion, es decir sin tener en consideraciéon
las operaciones concertadas por el mismo. No computardn para la determinacion del periodo sin
resultados los dias de huelga legal, las situaciones de incapacidad temporal, maternidad, licencias,
disposicion del crédito horario sindical y vacaciones, que interrumpiran el computo del mismo.

Las empresas que quieran hacer uso de esta modalidad de extincion del contrato de trabajo por
causas objetivas deberan informar a la representacion legal de los trabajadores, con anterioridad a
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la fecha de efectividad de su decision, sobre las razones de la misma, el periodo de referencia y los
volimenes de operaciones concertadas durante el mismo y el periodo de comparacion.

Articulo 13.- Movilidad funcional

La direccion de la empresa esta facultada para acordar los cambios de puesto de trabajo que sean
precisos sin otras limitaciones que las derivadas de las titulaciones académicas o profesionales
necesarias para el ejercicio de las funciones y la pertenencia al grupo profesional, en cualquier ca-
so la movilidad funcional tendré las limitaciones establecidas por el art. 39 del Estatuto de los Tra-
bajadores.

Cuando la modificacién de funciones sea de caracter sustancial debera ajustarse a lo dispuesto por el
articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO Il
CLASIFICACION PROFESIONAL

Articulo 14.- Clasificacion profesional. Criterios generales

El personal de las empresas de mediacion inmobiliaria se clasifica en grupos profesionales en
atencion a las funciones que se desarrollan y de conformidad con las definiciones que se detallan
en los articulos siguientes.

La estructura profesional que se define tiene por objeto conseguir una organizacion racional y efi-
ciente de los recursos humanos.

Articulo 15.- Grupos profesionales

El personal comprendido en el &mbito de aplicacién del presente convenio se clasifica en los gru-
pos profesionales siguientes:

- Grupo I: Técnico

- Grupo II: Administrativo, de oficios y auxiliar de servicios
- Grupo IlI: Comercial

- Grupo IV Gestores de Patrimonio

La clasificacion se realizara por aplicacion de los factores de valoracion y por las tareas y funciones
basicas mas representativas que desarrollen los trabajadores.

Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realizacién de funciones propias de dos o mas
grupos profesionales o de dos 0 mas categorias dentro del mismo grupo, la asimilacién a uno u
otro grupo 0 a una u otra categoria se realizara en funcién de las funciones que resulten prevalen-
tes.

Articulo 16.- Factores determinantes de los grupos profesionales

Los factores que determinan la clasificacion en cada uno de los grupos profesionales son los si-
guientes:

a) Autonomia: Valora el grado de dependencia jerarquica en el desempefio de las
funciones o tareas que se desarrollan.
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b) Iniciativa: Valora el nivel de sujecion del puesto de trabajo a directrices y normas
para la ejecucién de la funcién que se desarrolle.

¢) Responsabilidad: Valora el grado de influencia sobre los resultados de la funcion
desarrollada.

d) Conocimiento: Valora la formacion basica necesaria para poder desarrollar co-
rrectamente la funcion encomendada.

e) Complejidad: Valora el grado de integracion del conjunto de factores antes men-
cionados para la ejecucion de las funciones propias del puesto de trabajo.

Articulo 17.- Caracteristicas de los grupos profesionales

Grupo |.- Técnicos: Corresponde a aquellos puestos de trabajo que integran funciones que requie-
ren unos conocimientos técnicos adecuados para gestionar procesos, con un alto nivel de auto-
nomia profesional, iniciativa y responsabilidad y se controlan en base a objetivos y resultados. Re-
quieren una titulacién universitaria de grado medio o superior o formacién profesional de grado su-
perior o0 bien capacitacion probada en relacion con el puesto de trabajo.

Grupo II.- Administrativo, de oficios y auxiliar de servicios: Lo componen aquellos puestos de trabajo
destinados a la ejecucion de funciones administrativas basicas o de mantenimiento de instalaciones y
soporte logistico, que se realizan bajo instrucciones precisas 0 mediante aplicacion de procedimientos
reglados. La formacion minima requerida para dichos puestos es la de graduado escolar o
equivalente, o bien capacitacion probada en el puesto de trabajo.

Grupo II.- Administrativo, de oficios y auxiliar de servicios: Lo componen aquellos puestos de trabajo
destinados a la ejecucion de funciones administrativas basicas o de mantenimiento de instalaciones y
soporte logistico, que se realizan bajo instrucciones precisas 0 mediante aplicacion de procedimientos
reglados. La formacién minima requerida para dichos puestos es la de graduado escolar o
equivalente, o bien capacitacion probada en el puesto de trabajo.

Asimismo forma parte de este grupo profesional el personal auxiliar o subalterno con una
formacién basica minima equivalente al certificado de escolaridad. Lo comprenden aquellos
puestos de trabajo que ejecutan operaciones basicas de soporte a la actividad de la empresa
de acuerdo con instrucciones directas y concretas o bajo métodos de trabajo objetivos vy
estandarizados.

Grupo lll.- Comercial: Personal dedicado principalmente a las labores de captacion de clientes y
promocion de operaciones inmobiliarias y/o financieras que ademas realiza las actividades
administrativas precedentes y consecuentes a la actividad propiamente comercial. El comercial realiza
sus funciones con autonomia e iniciativa bajo la dependencia de la empresa y con sujecion a las
instrucciones de ésta que establece su jornada y horario de trabajo dentro de los limites del presente
convenio, y puede ademas simultanear dicha funcién con corresponsabilidad en el mando,
supervision o coordinacién de equipos.

Grupo V.- Gestor Inmobiliario / Patrimonial: Personal dedicado a la gestion de patrimonio inmobiliario
de clientes que, ademas, realiza las actividades administrativas relacionadas con dicha gestion.

Los puestos de trabajo, con sus respectivos niveles, quedan incluidos en los diferentes grupos
profesionales tal y como a continuacién se detalla:

Niveles
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Grupo |. Técnico

Titulado Grado Superior Nivel |
Titulado Grado Medio Nivel Il

Grupo Il. Administrativo, de Oficios y Auxiliar de Servicios

Administrativo

Jefe Administrativo Nivel Ill
Oficial Administrativo / Secretaria/o Comer.12 Nivel IV
Oficial de Segunda Nivel V
Secretaria/o Comercial 22 Nivel VI
Auxiliar Administrativo Nivel X
Oficios

Oficial De Oficios Nivel VI
Conductor Nivel VI
Recepcionista /Telefonista Nivel IX
Auxiliar de Oficios Nivel IX

Auxiliar de Servicios

Limpiadores Nivel IX
Peones / Mozos Nivel IX
Conserjes / Porteros / Ordenanzas Nivel IX
Repartidores propaganda Nivel XI

Grupo lll Comercial*

Jefe Comercial/Delegado Oficina Nivel VII
Comerciales / Captadores / Visitadores Nivel XI
Comerciales financieros Nivel XI

Grupo IV Gestor de Patrimonio

Gerente Nivel I
Gestor de Patrimonio/ Secretaria/o de Gestion 12 Nivel IV
Secretaria/o Gestion 22 Nivel VIII

Articulo 18.- Comision técnica para el desarrollo de la clasificacién funcional

Durante la vigencia del convenio se constituird una Comision Técnica de caracter paritario for-
mada por quienes tengan la legitimidad otorgada por el Art. 87 TRET, y que tendrd como com-
petencia exclusiva la del estudio y desarrollo del contenido funcional de los puestos de trabajo
y la modificacion, si procede, de las Categorias Profesionales que se consideren mediante
acuerdo de la Comision negociadora del Convenio, el cual sera remitido antes del 31 de Di-
ciembre de 2011 a la autoridad laboral competente para su posterior publicacion.

SECTOR ESTATAL SEGUROS Y OFICINAS - FeS-UGT - Avenida de América, 25, 12 planta 28002-Madrid

@® Tfnos. 91.589.71.54 — 09.91 - Fax: 91.589.75.87 - Mail: syo@fes.ugt.org - Web: www.fesugt.es 12/ 46



% ESa%’m IV Convenio Colectivo Estatal para las Empresas de Gestion y Mediacion Inmobiliaria
de Servicios

CAPITULO IV
PROMOCION PROFESIONAL

Articulo 19.- Promocion profesional administrativos

El personal administrativo, a partir de la entrada en vigor del presente convenio, promocionara
automaticamente a las categorias superiores del grupo por su permanencia durante seis afios en la
de origen: el auxiliar administrativo con seis aflos enteros de prestacion efectiva de servicios
ascendera a oficial de segunda y el oficial de segunda con seis afios enteros de prestacion efectiva
de servicios en la categoria ascendera a oficial de primera.

Las secretarias/os comerciales de segunda y secretarias/os de gestion de segunda ascenderan
respectivamente, a los doce afios de prestacion efectiva de servicios, a secretarias/os comerciales
de primera o secretarias/os de gestién de primera.

El inicio del cobmputo de los seis afios para la primera promocién profesional sera el de la fecha de
entrada en vigor del primer convenio (1 de enero de 2003).

CAPITULO V
RETRIBUCIONES

Articulo 20.- Principio general: No discriminacion en la retribucién por razén de sexo

Las empresas pagaran por la prestacion de un trabajo de igual valor la misma retribucion,
salarial o extrasalarial, sin que pueda producirse discriminacion alguna por razén de sexo.

Articulo 21.- Estructura salarial: retribuciones

El régimen retributivo del presente convenio queda estructurado en la siguiente forma:
a) Salario base
b) Plus de Polivalencia
c) Gratificaciones extraordinarias
d) Plus de vinculacién.
e) Complemento de responsabilidad, mando o supervision.
f) Comisiones.
g) Plus domingos y festivos.
h) Dietas y Kilometraje
i) Ayuda a guarderia

Articulo 22.- Salario base

Los salarios correspondientes a cada uno de los grupos profesionales son los que se reflejan
en las tablas salariales que constan en el Anexo | del presente convenio.

Articulo 23.- Comisiones

La retribucion de los comerciales consistird en una comision calculada mediante la aplicacion de un
porcentaje, pactado en el contrato individual de trabajo, sobre los honorarios que la empresa perciba
por las operaciones de intermediacion inmobiliaria y/o financieras, en cuya promocién y conclusiéon
haya intervenido de forma directa y personal el trabajador, que no podra ser inferior en ambos casos al
cinco por ciento (5 %) de los honorarios netos percibidos por la empresa deducido el IVA y, en su
caso, aquellos gastos y suplidos cargados al cliente (honorarios de registros, gastos de
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desplazamiento, etc.). Dichas comisiones se devengaran en el momento en gque se consume la
mediacion, o, en su caso, la operacion crediticia y la empresa haya cobrado sus honorarios y podran
ser liguidadas hasta trimestralmente. Si un comercial interviene en ambos tipos de intermediacion —
inmobiliaria y financiera- sélo percibira un cinco por ciento (5%), no siendo las mismas acumulables.

Ello no obstante, el comercial tendra garantizado el percibo del salario mensual que consta en las
tablas salariales, que tendra la consideracion de minimo, o en su caso, en el contrato de trabajo,
incluido el prorrateo de pagas extraordinarias, cuando las comisiones no alcancen dicho importe. Si el
importe de las comisiones es igual o superior al del salario garantizado por la empresa éste sera
absorbido y compensado por aquéllas. Las comisiones no absorberan el plus de vinculacion que, en
Su caso, viniera percibiendo el comercial.

Articulo 24.- Gratificaciones extraordinarias

Todos los trabajadores, a excepcién de los comerciales cuya retribucion estd constituida
exclusivamente por comisiones sobre las operaciones en las que hubiera intervenido con un salario
minimo garantizado, percibirdn dos gratificaciones extraordinarias que se abonaran en los meses de
junio y diciembre de cada afio y que consistiran en una mensualidad del salario base, plus de
vinculacién, plus de polivalencia, y, en su caso, “Antigliedad ad personam” y /o “SB ad personam”. Las
retribuciones para jornadas completas que constan de los anexos I, Il y VI del presente convenio
incluyen las doce mensualidades ordinarias mas las dos pagas extraordinarias de junio y diciembre.

Las gratificaciones extraordinarias podran ser prorrateables en las doce mensualidades ordinarias,
previo acuerdo con la representacion legal de los trabajadores.

Las gratificaciones extraordinarias se devengaran semestralmente, del 1 de enero al 30 de junio la
paga de verano y del 1 de julio al 31 de diciembre la paga de Navidad, y en proporcién al tiempo
efectivamente trabajado.

Articulo 25.- Plus de vinculacion

Por cada tres afios de prestacion de servicios el trabajador percibira un complemento personal
de vinculacion en la cuantia que se establece en el anexo VI del presente convenio, con un
méaximo de seis trienios, cuando realice la jornada pactada en el articulo 39. Los trabajadores a
tiempo parcial percibiran el plus de vinculacién en la proporciéon que corresponda.

Articulo 26.- Plus de Polivalencia

Los trabajadores del Grupo Il Subgrupo administrativos, a excepcién del Jefe administrativo,
percibiran un plus de polivalencia anuales en la cuantia establecida en el Anexo Il. Este plus
retribuye la eventual realizacién de funciones de otras categorias de las que componen el
subgrupo, dado que las especiales caracteristicas del sector, en el que la mayor parte de los
centros de trabajo estdn compuestas por plantillas de personal muy reducidas, exige con
habitualidad el desempefio de funciones polivalentes.

Los trabajadores a tiempo parcial percibiran el plus de polivalencia en la proporciéon que
corresponda.

Articulo 27.- Plus festivos
Por cada hora que el personal del Grupo Il trabaje en domingo o festivo intersemanal, ademas

del salario ordinario, con independencia de la compensacién en tiempo de descanso que pueda
corresponderle, el trabajador percibird un plus consistente en un 50 por ciento del precio hora
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ordinaria, para cuyo calculo se tendran en cuenta el Salario Base, el Plus de Vinculacién y el
Plus de Polivalencia que perciba el trabajador.

Por cada hora que el personal del Grupo Il trabaje en domingo o festivo intersemanal, ademas
del salario ordinario, con independencia de la compensacion en tiempo de descanso que pueda
corresponderle, el trabajador percibira un plus consistente en un 50 por ciento del precio hora
ordinaria, para cuyo calculo se tendran en cuenta el Salario Base, el Plus de Vinculacién y el
Plus de Polivalencia que perciba el trabajador.

Las cantidades que se perciban por este concepto se recogeran en la hoja de salario bajo el
concepto “Plus Festivos”.

Articulo 28.- Complemento de responsabilidad

Es un complemento funcional o de puesto de trabajo, de caracter no consolidable, destinado a
retribuir las condiciones particulares de aquellos puestos de trabajo de confianza cuyo
contenido funcional implique la realizacién de tareas de responsabilidad, mando, supervision o
coordinacion.

Este complemento se percibirA mientras se realice la funcién de responsabilidad, mando,
supervisién o coordinacion, y se dejara de percibir cuando, por cualquier causa, se cese en el
ejercicio de tales funciones.

La cuantia de este complemento, para las jornadas completas, es la establecida en el Anexo
V.

En caso de que sean comerciales quienes perciban este complemento y su sistema basico de
retribucion continde siendo el de comisiones, el complemento de responsabilidad pasara a
formar parte de la retribucion minima garantizada, absorbible por las comisiones si el importe
de éstas excede la suma del salario garantizado y el plus de responsabilidad.

Articulo 29.-Dietas y Kilometraje

Los trabajadores que deban desplazarse, por interés de la empresa, a localidades distintas de
aquélla en la que radique su centro de trabajo, percibiran, en concepto de indemnizacion por
uso de vehiculo particular y dietas las siguientes cantidades.

e Indemnizacion por uso de vehiculo particular: 0,20.- €/ Km
e Dietas:

o Con pernoctacion: 55,47.-€/dia

o Sin pernoctacion: 27,74.-€/dia

Los comerciales, en el ejercicio habitual de su actividad, dentro del area territorial de influencia
de la oficina a la que se hallen adscritos, que a los efectos del presente articulo no podra
exceder a un radio de sesenta kilometros, o, en su caso, de la localidad donde radique la
Oficina, quedan excluidos de la percepcién de dichas indemnizaciones y dietas, dado que las
comisiones que perciben o, en su caso, el salario garantizado por la empresa retribuyen los
gastos de tal naturaleza por ser los mismos inherentes al ejercicio de su actividad.

Ello no obstante, si por orden expresa de la Empresa debieran salir del referido ambito
territorial, tendran derecho a su percibo.

Articulo 30.- Ayuda a guarderia

Con la finalidad de favorecer la integracion laboral de los trabajadores/as, las empresas abo-
naran por cada hijo/a menor de 3 afios la cantidad de 600 euros anuales, prorrateados en doce
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mensualidades de 50 euros cada una. Los requisitos para acceder al cobro de dicha ayuda son
los siguientes:

1) Una antigiiedad en la empresa de al menos seis meses.

2) No tener el contrato suspendido por alguna de las causas establecidas en el Estatuto de
los Trabajadores.

3) Justificacion documental del gasto incurrido por este concepto mediante la correspon-
diente certificacion o recibo de la guarderia.

En el caso de que ambos progenitores trabajen en la misma empresa, sélo percibira la ayuda
uno de ellos, a su opcién. Y ambos deberan cumplir con todos los requisitos anteriormente es-
tablecidos.

En caso de que el trabajador/a tenga una jornada a tiempo parcial o disfrute de reduccién de su
jornada habitual por guarda del menor, percibira la ayuda a proporcion.

Articulo 31.-Formay dia de pago del salario

El pago del salario en efectivo se hara en el lugar de trabajo por periodos mensuales. También
podra efectuarse por medio de cheque nominativo o transferencia bancaria, en cuyo caso el che-
que se entregara o la transferencia se realizara en la fecha habitual de pago, que salvo pacto en
contra sera el ultimo dia de cada mes.

Ya se pague en efectivo, ya por cualquiera de los medios establecidos en el apartado anterior,
el empresario estara obligado a entregar al trabajador el correspondiente recibo de salarios.

El trabajador tendra derecho, si lo solicita, a firmar el recibo de salarios en presencia de un
miembro del comité de empresa o de un delegado de personal. En el caso de que la empresa
no contara con 6rganos de representacion de los trabajadores, el trabajador podra solicitar que
la firma del recibo de salarios se realice en presencia de un compariero de trabajo.

Articulo 32.-Clausula de revision salarial

1. Los salarios del presente convenio para el afio 2011 se incrementan en el 1,5% respecto a
las tablas salariales de 2010, en computo anual.

2. Como clausula de garantia salarial para el afio 2011, se establece que, en el caso de que el
IPC anual registrado por el I.N.E. alcanzara a 31-12-2011 un incremento superior al 2%, se
efectuard una revision de la tabla salarial en el exceso sobre el citado 2%, con efectos
exclusivos desde el dia primero del mes en el que dicho IPC anual sobrepase el reiterado
2%.

Para llevar a cabo tal revisién, se tomaran como referencia las tablas salariales de 2011,
una vez actualizadas segun el punto 1.

La revisién salarial que proceda se abonara, en su caso, en una sola paga, previa
publicacién en el Boletin Oficial del Estado de las tablas salariales que elabore el Comité
Paritario previsto en el art. 9 del presente convenio, que se reunird antes del dia 1 de
febrero de 2012 para elaborarlas y acordar su envio a la Direccién General de Trabajo para
su publicacion en el Boletin Oficial del Estado, siendo también de aplicacion a estos efectos
lo previsto en el siguiente apartado de este articulo.

3. Para el afio 2012, los salarios se incrementaran en el 2 por ciento a las tablas salariales
vigentes a 31 de diciembre de 2011, ello no obstante dichas retribuciones seran revisables
al final del ejercicio si el IPC resultante fuera superior al 2 por ciento, aplicando la diferencia
entre ambos indices —el real y el aplicado, todo ello con efecto econ6mico retroactivo al 1
de enero de 2012.
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CAPITULO VI
CONTRATACION

Articulo 33.- Contratacion indefinida

Para dar cumplimiento al compromiso de las empresas de promover la estabilidad en el empleo de los
trabajadores incluidos en el ambito personal de este convenio, la modalidad de contratacion habitual
en el sector para cubrir las necesidades estructurales de plantilla en cada una de las empresas sera el
contrato indefinido, ya sea a tiempo completo o a tiempo parcial.

Articulo 34.- Contrato por obra o servicio determinado

Las empresas podran utilizar esta modalidad de contratacion cuando intervengan, por encargo de
los promotores, en labores de mediacion, de promociones inmobiliarias que estén formadas por
mas de cuatro unidades o departamentos (urbanizaciones, complejos turisticos, poligonos,
unidades de actuacion urbanistica, edificios divididos en régimen de propiedad horizontal, edificios
de viviendas u oficinas en régimen de alquiler, apartamentos en régimen de multipropiedad, etc...).
El contrato debera especificar lo mas detalladamente posible el objeto de la obra o servicio para el
que se realiza la contratacién. Con caracter general el contrato de trabajo sera para una sola
promocién, con independencia de su duracién y terminard cuando finalice la misma. Si son varios
los trabajadores contratados su cese podra producirse de forma paulatina a medida que el nimero
de unidades puestas a la venta o alquiler vaya disminuyendo y haga innecesario el nimero inicial
de trabajadores contratados, en cualquier caso la disminucion de éstos debera efectuarse de forma
proporcional a la disminucion de las referidas unidades.

Articulo 35.- Contratos eventuales por circunstancias del mercado o acumulacion de tareas

La duracibn maxima de estos contratos sera de doce meses en un periodo de dieciocho meses
consecutivos.

El incremento en un veinte por ciento (20%) de las notas de encargo realizadas a la empresa
en relaciéon con el promedio mensual de notas de encargo efectuadas en el ejercicio anual
inmediatamente anterior al momento en que se produzca dicho incremento, sera causa
suficiente para justificar el empleo de esta modalidad de contratacion temporal.

La duracion maxima de esta modalidad de contratacion por la causa establecida en el parrafo anterior
sera de doce meses en un periodo de referencia de dieciocho, contados a partir del momento en que
se produzca dicha causa (el incremento de las notas de encargo), transcurridos lo cuales el contrato
eventual debera convertirse en fijo.

Articulo 36.- Limites temporales para la sucesién de contratos de duracion determinada.
a) Encadenamiento subjetivo de contratos :

Se convertiran en fijos los trabajadores que sean contratados durante un plazo superior 24 meses,
en un periodo de 30 meses, para ocupar un mismo puesto de trabajo, mediante dos o mas
contratos, con o sin solucién de continuidad, directamente por la empresa o mediante una empresa
de trabajo temporal.

b) Encadenamiento objetivo de contratos:

Cuando la contratacibn para cubrir un mismo puesto de trabajo se realice con distintos
trabajadores, durante un plazo superior a 30 meses, en un periodo de 36 meses, con o sin solucién
de continuidad, directamente por la empresa o mediante una ETT, el dltimo trabajador de la cadena
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de contrataciones se convertira en fijo, siempre y cuando su contrato temporal tenga una duracién
prevista igual o superior a tres meses.

En ambos supuestos de encadenamiento de contratos —subjetivo y objetivo- quedan excluidos los
contratos de interinidad, formativos y de relevo.

La limitacion de encadenamiento de contratos prevista en este articulo no tendra efectos
retroactivos. El primer contrato que se tendra en consideraciéon en ambos supuestos, a efectos de
computar el nimero de contratos, el periodo y el plazo, serd el vigente a la entrada en vigor del
Real Decreto Ley 5/2006, de 9 de junio, para la mejora del crecimiento y del empleo, es decir, el 15
de junio de 2006, o, en su caso el primero que se celebre a partir de dicha fecha.

Articulo 37.- Cumplimiento de la cuota de reserva a favor de trabajadores discapacitados

Las empresas del sector cumpliran el mandato legal que obliga a las de mas de cincuenta trabaja-
dores a la contratacién de un 2 por ciento de trabajadores discapacitados, salvo que opten por al-
guna de las medidas alternativas al cumplimiento de dicha cuota de reserva previstas en la legisla-
cion vigente.

Articulo 38.- Informacion sobre las contratas y subcontratas

Las empresas que compartan un mismo centro de trabajo con empresas contratistas y subcontra-
tistas, de la propia actividad, dispondran de un Libro Registro a disposicion de la representacion
legal de los trabajadores y de las secciones sindicales que refleje la siguiente informacion:

Identificacién de la empresa contratista o subcontratista

Objeto y duracion de la contrata o subcontrata

Numero de trabajadores del contratista o subcontratista ocupados en el centro de trabajo
Medidas previstas de coordinacion entre las empresas en materia de prevencion de riesgo
laborales

aoop

Articulo 39.- Contratos con finalidad formativa

Se incluyen en este articulo los contratos formativos asi como las practicas profesionales no
laborales, formacion en centros de trabajo de desempleados y becarios y cualquier modalidad
similar.

A estos efectos, las empresas deben garantizar:

o Existencia de un proceso tutorial, realizado por una persona capacitada para ello, que
facilite el proceso de aprendizaje en el puesto de trabajo. Se definiran entre otros
aspectos duracién, contenidos, lugar, horario, sistema de seguimiento, etc., a adoptar en
cada caso.

o Establecimiento de becas o ayudas que cubran los gastos ocasionados en este proceso
de formacion en la empresa para las personas que no tengan asociada una
remuneracién por ese periodo formativo (gastos de transporte, dietas, material, etc.)

o Informar a la representacién sindical de este tipo de contrataciones y situaciones, con
anterioridad a que se produzcan, para que pueda participar activamente en el proceso
de seguimiento y tutoria que redunde en un mejor aprendizaje de la persona.

o En relacién al Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral:
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o Establecer la vinculacién de las practicas profesionales que se realicen bajo esta
modalidad, en el marco de los certificados de profesionalidad aprobados que
tengan relacion con la actividad que se realiza para fomentar la certificacion de
las practicas realizadas.

o Facilitar y promover la asistencia a los procesos de reconocimiento de la
experiencia profesional adquirida que se convoquen en los ambitos estatal o
autonémico. En este sentido, y con el fin de ampliar el nimero de personas en
estos procesos, se potenciara la utilizacion de los permisos individuales de
formacién como via de financiacién para la asistencia a estos procesos.

0 Certificar el tiempo y contenido de la practicas formativas realizadas en relacién
al cumplimiento por parte del trabajador/a de los requisitos establecidos en el
articulo 11 del Real Decreto 1224/2009, u otros que se establezcan en la
normativa de las diferentes convocatoria que se realicen por parte de la
administracion competente.

o Las empresas que hagan uso de esta modalidad de contratos, deberan informar
anualmente a la Comisién Paritaria Sectorial de Formacién, del namero y tipo de
contrato utilizado.

CAPITULO VII
JORNADAS, DESCANSQOS, VACACIONES Y HORAS EXTRAORDINARIAS

Articulo 40.- Jornada

La jornada ordinaria durante la vigencia del presente convenio, excepto en aquellas empresas que
tengan pactada un jornada ordinaria inferior, serd de 1772 horas anuales de trabajo efectivo.

La reduccion de 8 horas de la jornada anual respecto a la jornada del anterior convenio se produ-
cira preferentemente en las tardes de los dias 24 y 31 de diciembre.

El trabajo en domingos y dias festivos del calendario oficial de fiestas debera ser compensado por
tiempos equivalentes de descanso, sin perjuicio de la realizacién de la jornada anual pactada y, en
su caso, de la retribucién complementaria establecida en este convenio.

La jornada se entendera siempre de trabajo efectivo y el tiempo de trabajo computara de modo que
tanto al comienzo como al final de la jornada diaria el trabajador se encuentre en su puesto de
trabajo.

Anualmente se elaborard por las empresas el calendario laboral, previa audiencia a la
representacion legal de los trabajadores, que sera expuesto en lugar visible en cada centro de
trabajo.

Articulo 41.- Distribucion irregular de la jornada

Las empresas, atendiendo a la estacionalidad de la actividad mediadora u otras circunstancias del
mercado inmobiliario, podran establecer en sus calendarios de trabajo una distribucién irregular de la
jornada a lo largo del afio que debera respetar en todo caso los periodos minimos de descanso diario
y semanal previstos en el Estatuto de los Trabajadores, asi como excluir de los periodos estacionales
de mayor actividad el disfrute de las vacaciones.

En caso de distribucién irregular de la jornada la jornada semanal, incluidas horas extraordinarias, no
podra exceder de 48 horas de promedio en cédmputo cuatrimestral, de acuerdo con lo establecido por
la Directiva Europea 93/104 sobre ordenacion del tiempo de trabajo.
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La jornada diaria en los periodos de méaxima actividad comercial en la zona en la que la empresa
desarrolle su actividad podra superar las nueve horas, respetando en todo caso el descanso de doce
horas entre jornadas.

El establecimiento de una jornada irregular debera ir precedido de un periodo de consultas con la
representacion legal de los trabajadores de duracion no inferior a quince dias, durante el cual las
partes deberan negociar de buena fe y con vistas a llegar a un acuerdo. Finalizado dicho periodo de
consultas sin acuerdo las partes, de comun acuerdo, podran someter sus diferencias a la Comisién
Paritaria del convenio para que ésta ejerza una funciobn mediadora. Si la mediacion de la Comision
Paritaria concluye sin avenencia quedara expedita la via jurisdiccional o la via arbitral extrajudicial
prevista en el articulo 62, para la solucién del conflicto

En todo caso la introduccion de una jornada irregular en los centros que no la tuvieran establecida
debera tener la consideracion de modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y estara sujeta
a lo establecido por el articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores.

Las empresas, atendiendo a la estacionalidad de la actividad mediadora u otras circunstancias del
mercado inmobiliario, podran establecer en sus calendarios de trabajo una distribucién irregular de
la jornada a lo largo del afio que debera respetar en todo caso los periodos minimos de descanso
diario y semanal previstos en el Estatuto de los Trabajadores, asi como excluir de los periodos es-
tacionales de mayor actividad el disfrute de las vacaciones.

En caso de distribucion irregular de la jornada la jornada semanal, incluidas horas extraordinarias,
no podra exceder de 48 horas de promedio en computo cuatrimestral, de acuerdo con lo estableci-
do por la Directiva Europea 93/104 sobre ordenacion del tiempo de trabajo.

La jornada diaria en los periodos de maxima actividad comercial en la zona en la que la empresa
desarrolle su actividad podra superar las nueve horas, respetando en todo caso el descanso de
doce horas entre jornadas.

El establecimiento de una jornada irregular debera ir precedido de un periodo de consultas con la
representacion legal de los trabajadores de duracion no inferior a quince dias, durante el cual las
partes deberan negociar de buena fe y con vistas a llegar a un acuerdo. Finalizado dicho periodo
de consultas sin acuerdo las partes, de comun acuerdo, podran someter sus diferencias a la Comi-
sion Paritaria del convenio para que ésta ejerza una funcién mediadora. Si la mediacién de la Co-
mision Paritaria concluye sin avenencia quedara expedita la via jurisdiccional o la via arbitral extra-
judicial prevista en el articulo 62, para la solucién del conflicto

En todo caso la introduccién de una jornada irregular en los centros que no la tuvieran establecida
debera tener la consideracién de modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y estara
sujeta a lo establecido por el articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 42.- Vacaciones

Todo el personal tendra derecho al disfrute de un periodo de vacaciones retribuidas de 31 dias
naturales que podran disfrutarse preferentemente entre los meses de junio y septiembre, ambos
inclusive excepto que por razones de la actividad del mercado inmobiliario de la zona deban disfru-
tarse fuera del mencionado periodo.

Los trabajadores tienen derecho a conocer las fechas que le correspondan sus vacaciones con dos
meses de antelacion al comienzo de su disfrute.

De comun acuerdo entre la empresa y el trabajador las vacaciones podran ser fraccionadas en dos
0 mas periodos que en ningun caso seran inferiores a siete dias naturales, quedando garantizado
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en todo caso que como minimo un tercio del periodo vacacional deba disfrutarse entre el 1° de ju-
nio y el dltimo dia de septiembre.

Las vacaciones no comenzaran en domingo, dia festivo ni en sus visperas, salvo peticion expresa
del interesado.

Si un trabajador causa baja por IT derivada de accidente de trabajo o enfermedad profesional o por
hospitalizacién no programada, tendra derecho a que la empresa fije dentro del mismo afo natural,
un nuevo periodo de vacaciones si la situacién de IT se hubiera producido antes del disfrute de las
gue tuviera programadas. Si finalizado el afio natural, el trabajador continuara en la situacién de IT,
este perdera el derecho al descanso vacacional sin tener derecho a indemnizacion o compensacion
econdmica alguna.

Igualmente, se disfrutara de un dia mas de permiso retribuido que coincidira con el dia 24 6 31 de
diciembre. La eleccion de este dia de libranza se acordara entre el/la trabajador/a y la empresa.

En estos supuestos, las fechas de disfrute de las vacaciones pendientes, se fijaran de mutuo
acuerdo entre la empresa y la trabajadora o trabajador afectados.

Asimismo los trabajadores disfrutaran anualmente de dos dias de libre disposicion retribuidos que
no seran acumulables a las vacaciones ni podran ser disfrutados en los puentes, salvo pacto en
contra. Las empresas podran excluir para el disfrute de los dias de libre disposicion los periodos
de méxima actividad.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa coincida en
el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con
el periodo de suspensién del contrato de trabajo por parto o adopcion/acogimiento, se tendra dere-
cho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute
del permiso que por tales causas le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque
haya terminado el afio natural a que correspondan.

En estos supuestos, las fechas de disfrute de las vacaciones pendientes, se fijaran de mutuo
acuerdo entre la empresa y la trabajadora o trabajador afectados.

Igualmente, se disfrutara de un dia mas de permiso retribuido que coincidira con el dia 24 6 31 de
diciembre. La eleccién de este dia de libranza se acordara entre el/la trabajador/a y la empresa.

Asimismo los trabajadores disfrutaran anualmente de dos dias de libre disposicion retribuidos que
no seran acumulables a las vacaciones ni podran ser disfrutados en los puentes, salvo pacto en
contra. Las empresas podran excluir para el disfrute de los dias de libre disposicion los periodos
de méxima actividad.

Igualmente, se disfrutara de un dia mas de permiso retribuido que coincidira con el dia 24 6 31 de
diciembre. La eleccion de este dia de libranza se acordara entre el/la trabajador/a y la empresa.

Articulo 43.- Retribucion vacaciones de los comerciales

Durante el periodo vacacional el comercial tendra derecho a cobrar el salario garantizado por el
convenio y el plus de vinculacién y ademas devengara a su favor un porcentaje, que no podra ser
inferior al 25 por ciento, de las comisiones que le hubiese correspondido percibir por operaciones
cerradas durante dicho periodo de descanso que, habiendo sido iniciadas por él, de no haber inte-
rrumpido su actividad para el disfrute de sus vacaciones, habrian sido concluidas por el mismo.
Articulo 44.- Horas extraordinarias

Tendran la consideracion de horas extraordinarias las que superen la duracion maxima de la jorna-
da ordinaria.
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El computo y abono de las horas extraordinarias trabajadas se realizara bimestralmente.

Preferentemente dichas horas extraordinarias se compensaran mediante tiempo equivalente de
descanso retribuido. En caso de que la empresa opte por la retribucién de las horas extraordinarias
realizadas se abonaran a razon de las cantidades alzadas que constan en el Anexo V.

CAPITULO VIII
PERMISOS Y EXCEDENCIAS

Articulo 45.- Permisos

Los trabajadores, previo aviso y con justificacion, podran ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) En caso de matrimonio es de 15 dias naturales, que podran ser acumulables al periodo de
vacaciones. Tendran derecho igualmente a este permiso las uniones estables de pareja que
se constituyan, a partir de la firma del presente convenio, de acuerdo con las legislaciones
autonémicas que regulan dichas situaciones.

b) Dos dias naturales en los casos de nacimiento de hijo, adopcion o acogimiento familiar o
preadoptivo, que serdn ampliables a cuatro naturales, cuando el trabajador necesite efec-
tuar un desplazamiento fuera de la provincia en la que radique su centro de trabajo habitual.

c) Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a disfrutar de permiso por el tiempo indis-
pensable para la realizacién de examenes prenatales y técnicas de preparacién al parto que
hayan de realizarse dentro de su jornada laboral.

d) Dos dias naturales, ampliables a cuatro, cuando el trabajador necesite efectuar un despla-
zamiento fuera de la provincia, por fallecimiento, enfermedad o accidente grave u hospitali-
zacion, del conyuge o persona vinculada con analoga relacion afectiva o de parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

e) Dos dias por traslado de domicilio habitual. Si el traslado de domicilio es fuera del municipio
donde resida el trabajador/a, el permiso retribuido sera de tres dias.

f) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter
publico y personal

g) A los permisos necesarios para concurrir a examenes, asi como a una preferencia para ele-
gir turno de trabajo si este es el régimen instaurado en la empresa, cuando curse con regu-
laridad estudios para obtener un titulo académico o profesional.

h) Por la disposicion del crédito de horas mensuales atribuido a los legales representantes de
los trabajadores para el ejercicio de sus funciones de representacion.

i) Los trabajadores con hijos discapacitados tendran derecho a un permiso retribuido para
asistir a reuniones de coordinacién ordinaria con finalidades psicopedagdégicas con el centro
de educacion especial o de atencion precoz, donde reciba tratamiento el hijo o hija, o bien
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para acompafiarlo si ha de recibir soporte adicional en el &mbito sanitario que haya de efec-
tuarse dentro de su jornada laboral.

Articulo 46.- Licencias no retribuidas

Los trabajadores podran disfrutar anualmente de un permiso no retribuido de hasta un mes de
duracion, para:

1. El cuidado de un hijo menor de 8 afios 0 de un ascendiente, que conviva con el trabajador, no
desempefie ninguna actividad retribuida y sufra de un grado severo de dependencia, en el
supuesto de que dichos hijos o ascendientes sufran una enfermedad aguda grave u
hospitalizacién.

2. Someterse a técnicas de reproduccion asistida.
3. El traslado al extranjero para realizar los tramites de una adopcion internacional.
Articulo 47.- Excedencias forzosas para atender el cuidado de menores y familiares

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia para el cuidado de cada hijo, tanto
cuando lo sea por naturaleza como por adopcién, o en los supuestos de acogimiento, tanto
permanente como preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento, 0 en su caso, de la
resolucion judicial o administrativa. En el supuesto de adopcion internacional el derecho nace en el
momento de la notificacibn de la embajada. La excedencia contemplada en este apartado
constituye un derecho individual de los trabajadores hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas
trabajadores de la misma empresa generasen ese derecho por el mismo sujeto causante, el
empresario podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de la
empresa. Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia el
inicio de la misma dara fin al que en su caso de viniera disfrutando.

La duracion de este tipo de excedencias podra alcanzar los siguientes periodos maximos:

a. Un periodo maximo de doce meses a partir de la finalizacion de la baja maternal. Durante
este tiempo, el trabajador, aunque se encuentre en situacion de excedencia, podra
aprovechar los programas de formacion establecidos en la empresa, como si estuviera en
activo.

b. Un periodo no superior a tres afios, a contar desde la fecha de nacimiento o adopcion del
hijo.

También tendran derecho a un periodo de excedencia que no podra ser superior a dos afios los
trabajadores para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad que por razones de edad, accidente o enfermedad no puedan valerse por si mismos y no
desempefien ninguna actividad retribuida. Cuando un nuevo familiar causante de derecho a un
nuevo periodo de excedencia el inicio de la misma pondra fin al que se venga disfrutando.

Las excedencias reguladas en este articulo se han de solicitar siempre por escrito, con quinde dias

de antelacién como minimo, respecto a la fecha de inicio. La empresa ha de contestar, también por
escrito, en el plazo de los cinco dias siguientes.
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Articulo 48.- Excedencias Voluntarias

Los trabajadores con al menos una antigliedad en la empresa de un afio, podran solicitar exceden-
cia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afios, no computandose el
tiempo que dure esta situacidén a ningun efecto.

En los supuestos que se solicite un periodo de excedencia inferior al limite maximo, la exce-
dencia podra prorrogarse a voluntad del trabajador con un preaviso de treinta dias antes de la
llegada del término final de la excedencia inicialmente concedida, o, en su caso del de sus su-
cesivas prorrogas, por periodos anuales hasta dicho limite.

La excedencia se entendera siempre concedida sin derecho a percibir retribucion alguna de la
empresa mientras dure y no podra ser utilizada para realizar actividades por cuenta propia o
ajena, que puedan ser consideradas competencia desleal, salvo autorizacion expresa y por
escrito.

Si el trabajador no solicitar el reingreso o prérroga antes de la terminacién de su excedencia
causara baja definitiva de la empresa. Cuando lo solicite, el reingreso estara condicionado a
gue haya vacante en la empresa, en su categoria.

El trabajador con una excedencia voluntaria reconocida debera cubrir un nuevo periodo de
como minimo, cuatro afos de servicios efectivos en la empresa, antes de poder acogerse a
otra excedencia de la misma naturaleza.

Articulo 49.- Excedencia forzosa por ejercicio de funciones sindicales

Los trabajadores que ejerzan funciones sindicales, de ambito local o superior, pueden solicitar a la
empresa su pase a situacion de excedencia, mientras dure el ejercicio de su cargo representativo,
con reserva de puesto de trabajo, debiendo incorporarse a la empresa, en el plazo de treinta dias
naturales a partir del cese de su cargo, con preaviso de quince dias de tiempo, como minimo,
respecto a la fecha de reincorporacion.

Articulo 50.- Pausas y reducciones de jornada

Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una hora de
ausencia del trabajo en horario a elegir por las mismas y que podra ser dividida en dos fracciones,
una al principio y otra al final de la jornada. Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la
madre o por el padre en caso de que ambos trabajen y debera ser comunicado a la empresa por
escrito.

Conforme al tenor literal del primer péarrafo del vigente articulo 37.6. del Estatuto de los
Trabajadores « La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de
lactancia y de la reduccion de jornada, previstos en los apartados 4 y 5 de este articulo,
correspondera al trabajador, dentro de su jornada ordinaria. El trabajador debera preavisar al
empresario con quince dias de antelacion la fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria».

La mujer, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccion de su jornada en media
hora con la misma finalidad, o, con caracter alternativo, sustituirse, a voluntad de la trabajadora, por
un permiso retribuido de 15 dias laborables a continuacion del descanso de maternidad,
preavisando con al menos 15 dias naturales. En el caso de partos multiples, el descanso sera
ampliado proporcionalmente al nimero de hijos.

Estos permisos podran ser disfrutados indistintamente por la madre o por el padre en caso de que
ambos trabajen y debera ser comunicado a la empresa por escrito.
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En los supuestos de nacimiento de hijos prematuros o que, por cualquier causa, hayan de
continuar hospitalizados después del mismo, el padre o la madre tienen derecho a ausentarse del
trabajo durante una hora diaria. Asi mismo y a su opcion tendran derecho a reducir su jornada de
trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminucion proporcional del salario. Si los dos
progenitores trabajan en la misma empresa solo uno de ellos podra ejercitar estos derechos.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de ocho afios o una
persona con discapacidad, fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida,
tendréa derecho a una reduccion de la jornada, con la disminucion proporcional del salario entre, un
octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquella.

El mismo derecho se reconoce a quien tenga a su cuidado un familiar de hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad que no desempefie ninguna actividad y que por razén de edad,
accidente o enfermedad esté incapacitado para valerse por si mismo.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la
reduccién de jornada por tener a su cuidado un menor o un familiar de los previstos en este articulo
corresponden al trabajador dentro de su jornada ordinaria.

Articulo 51.- Posibilidad de jornada intensiva para personas con hijos menores de 8 afos,
minusvalia, enfermedad grave (propia o conyuge o pareja de hecho o familiares hasta 2°
grado de consanguinidad o afinidad) o cuidado de personas dependientes y que tengan una
antiguedad de al menos tres afios en la empresa.

Como medida de conciliacién para adaptar la vida personal y/o familiar y de fomento de la
corresponsabilidad en la atencién de hijos y/o familiares, cualquier persona que trabaje con jornada
partida podra solicitar trabajar en horario continuado, concediéndose por parte de la empresa
siempre que queden salvadas las necesidades del servicio.

La duracion de la jornada por la que se opte no podra ser inferior en cémputo diario a la establecida
en el convenio colectivo que le sea de aplicacion.

En el caso de que ambos progenitores sean empleados de la misma empresa, la concesiéon sélo
podré realizarse para uno cualquiera de los dos, a su eleccion.

~ CAPITULO IX
REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 52.- Principios de ordenacion

Las presentes normas de régimen disciplinario persiguen el mantenimiento de la disciplina laboral,
aspecto fundamental para la normal convivencia, ordenacion técnica y organizaciéon de la empresa,
asi como para la garantia y defensa de los derechos e intereses legitimos de trabajadores y
empresarios.

Las faltas, siempre que sean constitutivas de un incumplimiento contractual culpable del trabajador,
podran ser sancionadas por la Direccion de la empresa de acuerdo con la graduacién que se
establece en el presente Capitulo.

Toda falta cometida por los trabajadores se clasificara en leve, grave 0 muy grave.
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La falta, sea cual fuere su calificacion, requerird comunicacion escrita motivada de la empresa al
trabajador.

La imposicién de sanciones por faltas muy graves sera notificada a los representantes legales de
los trabajadores, si los hubiere.

Articulo 53.- Graduacién de las faltas

1.- Se consideraran como faltas leves:

a)

b)

)

La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo hasta tres ocasiones
en un mes por un tiempo total inferior a veinte minutos y superior a diez

La inasistencia injustificada al trabajo de uno o dos dias durante el periodo de un mes.

La no comunicacion con la antelacién previa debida de la inasistencia al trabajo por causa
justificada, salvo que se acredite la imposibilidad de la notificacion.

El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada por breves periodos de tiempo,
siempre que ello no haya supuesto la desatencidon a clientes en cuyo caso podra ser
calificado, segun la gravedad, como falta grave o muy grave.

La desatencion y falta de correccién en el trato con los clientes y publico en general cuando
no perjudiquen gravemente la imagen de la empresa.

Los descuidos en la conservacion del material que se tuviere a cargo o fuere responsable y
gue produzcan deterioros leves del mismo.

La ejecucién deficiente de los trabajos encomendados siempre que de ello no se derivase
perjuicio grave para la empresa.

2.- Se consideraran como faltas graves:

a)

b)

La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo hasta tres ocasiones
€en un mes por un tiempo total de hasta sesenta minutos.

La inasistencia injustificada al trabajo de tres o cuatro dias durante el periodo de un mes.

El retraso injustificado en la comunicacién a la empresa, la omisiébn maliciosa y el
falseamiento de los datos que tuvieren incidencia en la Seguridad Social o en Hacienda.

La simulacion de enfermedad o accidente, sin perjuicio de lo previsto en la legra d) del
namero 3.

La suplantacion de otro trabajador, alterando los registros y controles de entrada y salida al
trabajo.

La desobediencia a las ordenes e instrucciones de trabajo, incluidas las relativas a las
normas de seguridad y salud laboral, asi como la imprudencia o negligencia en el trabajo,
salvo que de ellas derivasen perjuicios graves a la empresa, causaren averias a las
instalaciones, maquinarias y, en general, bienes de la empresa o comportasen riesgo de
accidente para las personas, en cuyo caso seran consideradas como faltas muy graves.
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9)

h)

)

K)

0)

La falta de comunicacion a la empresa de los desperfectos 0 anomalias observados en los
Utiles o vehiculos a su cargo, cuando de ello se hubiere derivado un perjuicio grave a la
empresa.

La realizacién sin el oportuno permiso de trabajos particulares durante la jornada asi como el
empleo de utiles, herramientas, maquinaria, vehiculos y, en general, bienes de la empresa
para los que no estuviere autorizado o para usos ajenos a los del trabajo encomendado,
incluso fuera de la jornada laboral.

El quebrantamiento o la violacion de secretos de obligada reserva que no produzca grave
perjuicio para la empresa.

La falta de aseo y limpieza personal que pueda afectar a la prestacion del servicio y siempre
gue, previamente, hubiere mediado la oportuna advertencia de la empresa.

La ejecucion deficiente de los trabajos encomendados, siempre que de ello se derive
perjuicio grave para la empresa.

La disminucién del rendimiento normal en el trabajo de manera no repetida.

Las ofensas de palabras proferidas o de obra cometidas contra los clientes o comparieros de
trabajo.

La reincidencia en la comisién de cinco faltas leves, aunque sea de distinta naturaleza y
siempre que hubiere mediado sancién distinta de la amonestacion verbal, dentro de un
trimestre.

El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada que haya supuesto desatencion a
clientes o cause un perjuicio grave a la empresa.

3. Se consideraran como faltas muy graves:

a)

b)

La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo en diez ocasiones
durante seis meses o en veinte durante un afio debidamente advertido.

La inasistencia injustificada al trabajo durante tres dias consecutivos o cinco alternos en un
periodo de un mes.

El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas o la apropiacién,
hurto o robo de bienes propiedad de la empresa, de compafieros o de cualesquiera otras
personas dentro de las dependencias de la empresa.

La simulaciéon de enfermedad o accidente o la prolongacion de la baja por enfermedad o
accidente con la finalidad de realizar cualquier trabajo por cuenta propia o ajena.

El quebrantamiento o violacién de secretos de obligada reserva que produzca grave perjuicio
para la empresa.

f) La realizacién de actividades que impliguen competencia desleal a la empresa.

g) La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal o pactado.

h) EIl acoso sexual, entendiendo como tal toda conducta de naturaleza sexual o cualquier otro
comportamiento basado en el sexo que afecte a la dignidad de la mujer y el hombre en el
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)

k)

0)

trabajo, incluida la conducta de superiores y compafieros, siempre y cuando esta conducta
sea indeseada, irrazonable y ofensiva para el sujeto pasivo de la misma, o cree un entorno
laboral intimidatorio, hostil o humillante para la persona que es objeto de la misma; o la
negativa al sometimiento de una persona a esta conducta sea utilizada como base para una
decisién que tenga efectos sobre el acceso de esta persona a la formacién profesional y al
empleo, sobre la continuacion del empleo, sobre el salario o cualquier otra decision relativa
al contenido de la relacion laboral.

La no utilizacién de los elementos de proteccion en materia de seguridad e higiene,
debidamente advertida.

La reincidencia o reiteracién en la comision de faltas graves, considerando como tal aquella
situacion en la que, con anterioridad al momento de la comision del hecho, el trabajador
hubiese sido sancionado dos o mas veces por faltas graves, aun de distinta naturaleza,
durante el periodo de un afio.

El acoso moral o psicolégico (mobbing) entendiendo como tal el comportamiento negativo
entre compafieros o entre superiores e inferiores jerarquicos, a causa del cual el afectado/a
es objeto de una violencia psicoldgica extrema de forma sistematica y durante un tiempo
prolongado, sea cual sea la forma de expresion de las situaciones de acoso.

El abuso de autoridad.

El abandono del puesto de trabajo que cause un perjuicio muy grave a la empresa.

El incumplimiento intencionado de la normativa de la empresa para el cumplimiento de las
disposiciones generales de caracter legal en materia de prevencion de blanqueo de

capitales.

El acoso por razén de origen racial o étnico, sexo, religion, convicciones, discapacidad, edad
u orientacién sexual.

Articulo 54.- Sanciones

1. Las sanciones maximas que podran imponerse por la comisiéon de las faltas enumeradas en el
articulo anterior, son las siguientes:

a)
b)

c)

Por falta leve: amonestacién escrita y suspension de empleo y sueldo de hasta dos dias.
Por falta grave: suspensién de empleo y sueldo de tres a catorce dias.

Por falta muy grave: suspension de empleo y sueldo de catorce a un mes, traslado a centro
de trabajo de localidad distinta durante un periodo de hasta un afio y despido disciplinario.

2. Las anotaciones desfavorables que como consecuencia de las sanciones impuestas pudieran
hacerse constar en los expedientes personales quedaran canceladas al cumplirse los plazos de
dos, cuatro y ocho meses, segun se trate de falta leve, grave o muy grave.
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CAPITULO X
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Articulo 55.- Salud laboral

La empresa y los trabajadores afectados por esta Convenio cumplirén las disposiciones contenidas
en la normativa vigente sobre seguridad y salud laboral y, en especial las de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y sus disposiciones de desarrollo.

Articulo 56.- Comision Sectorial de Seguridad y Salud

Durante la vigencia del presente convenio se constituira entre los firmantes del mismo una
Comision Sectorial de Seguridad y Salud, con caracter paritario, integrada por cuatro miembros de
la representacion empresarial y otros cuatro designados por los sindicatos firmantes. A las
reuniones de dicha Comisién podran asistir, con voz y sin voto, hasta un maximo de dos asesores
por representacion.

La Comisién elaborara su propio reglamento de funcionamiento interno.

La Comision tendra como mision esencial la de velar por el cumplimiento de la normativa legal y
reglamentaria en materia de seguridad y salud laboral en el sector. Asi como la promocion de
campafas de informacién y formacion, entre las empresas y los trabajadores.

Seran competencias de la Comisioén:

a) Realizar estudios, analisis y diagnésticos de las condiciones de trabajo y dafios a la salud en el
sector.

b) Elaborar propuestas de actuacion para poder llevar a cabo acciones que actien sobre los
déficits y problemas detectados.

c) Elaborar planes de formacion especifica para los trabajadores.

d) Elaborar y difundir criterios para la evaluacion de riesgos, la planificacion de la prevencion, la
vigilancia de la salud, los sistemas de informacién y formacién, y la prevencién de la salud
reproductiva.

e) Mediar en las empresas en materia de seguridad y salud en el trabajo a peticion de las partes.
f) Representar al sector ante la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales.

Articulo 57.- Proteccion ala maternidad.

La evaluacion de riesgos a que se refiere el articulo 16 de la LPRL deber4 comprender la
determinacion de la naturaleza, el grado y duracién de la exposicion de las trabajadoras en
situacion de embarazo o parto reciente a agentes, procedimientos o condiciones de trabajo que
puedan influir negativamente en la salud de las trabajadoras o del feto, en cualquier actividad
susceptible de presentar un riesgo especifico. Si los resultados de la evaluacion revelasen un
riesgo para la seguridad y la salud o una posible repercusién sobre el embarazo o la lactancia de
las citadas trabajadoras, el empresario adoptaré las medidas necesarias para evitar la exposicion a
este riesgo, mediante una adaptaciéon de las condiciones o del tiempo de trabajo de la trabajadora
afectada. Dichas medidas incluiran, cuando resulte necesario, la no realizacién de trabajo nocturno
0 a turnos.

Cuando la adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo no sea posible o, a pesar de tal
adaptacion, las condiciones de trabajo pudiesen influir negativamente en la salud de la trabajadora
embarazada o del feto, i asi lo certifiquen los servicios médicos del INSS o de las Mutuas de AT y
EP, en su caso, con el informe favorable del médico del Sistema Nacional de Salud que asista
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facultativamente a la trabajadora, ésta debera ocupar un puesto de trabajo o funcién diferente
compatible con su estado. Las empresas deberan determinar, previa consulta con los
representantes de los trabajadores la relacién de los puestos de trabajo exentos de riesgo a estos
efectos.

En caso de no existir, aun aplicando las reglas anteriores, puesto de trabajo o funcion compatible
dentro del grupo profesional de la trabajadora, ésta podra ser destinada a un puesto no
correspondiente a su grupo o categoria equivalente, si bien conservara el derecho al conjunto de
retribuciones de su puesto de origen.

Si este cambio de puesto de trabajo no fuera posible, podra declararse el paso a de la trabajadora
afectada a la situacion de suspensién del contrato por riesgo durante el embarazo, contemplada en
el articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores, durante el periodo necesario para la proteccién
de su seguridad o salud o la del feto, mientras persista la imposibilidad de reincorporaciéon a su
puesto anterior 0 a otro compatible con su estado.

Lo dispuesto en los anteriores apartados también sera de aplicacién durante el periodo e lactancia,
si las condiciones de trabajo pudiesen influir negativamente en la salud de la mujer o del hijo y asi
lo certificase el médico del Sistema Nacional de Salud que asista facultativamente a la trabajadora.

CAPITULO XI
FOMACION CONTINUA

Articulo 58.- Principios generales

Las partes firmantes del presente convenio colectivo consideran imprescindible para la mejora de la
competitividad de las empresas y la empleabilidad de los trabajadores y trabajadoras del sector
impulsar iniciativas que favorezcan la profesionalizacion y mejora permanente de la formacion en el
Sector de la Gestion y Mediacién Inmobiliaria orientadas a:

a) Promover el desarrollo personal y profesional de los trabajadores y trabajadoras del sector a
través del desarrollo, mejora y actualizacién de sus competencias profesionales.

b) Contribuir a la eficacia econdmica mejorando la competitividad de las empresas y la calidad
de prestacion de servicio.

c) Contribuir a la formacion profesional continua para propiciar el desarrollo y la innovacion de
la actividad de gestién y mediacion inmobiliaria.

d) Adaptarse a los cambios motivados tanto por procesos de innovacion tecnolégica, cambios
normativos, situaciéon econémica, etc.

La politica formativa en el sector de la gestion y mediacion inmobiliaria se acomodard a los
siguientes criterios:

a) Profesionalizacién y desarrollo de los trabajadores y trabajadoras, satisfaciendo sus
necesidades de formacion profesional en el seno de las empresas.

b) Plena universalizacion de la accion formativa, que se proyectara al personal en todos los
niveles.

¢) Impulso de la formacion profesional como responsabilidad de los agentes sociales en el
entendimiento de que interesa tanto a la empresa como al trabajador, y que no puede
hacerse al margen de sus protagonistas.

d) Entendimiento reciproco de doble dimension de la formacion profesional como derecho y
como deber.

e) Conexion entre el disefio de las acciones formativas y las necesidades de cualificaciones
profesional.
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f) Valoracion como factor estratégico para la competitividad de las empresas y como variable
estructura condicionante en alto grado de cualquier estrategia de crecimiento.

Articulo 59.- Tiempo de formacion

Los trabajadores y trabajadoras vendran obligados a desarrollar todas las acciones de
formacién profesional continua que sean precisas para su funcion se desarrolle
adecuadamente, asistiendo a cursos monograficos 0 genéricos, seminarios sobre funciones
especificas, etc., que resulten necesarios y se realicen durante su jornada de trabajo.

El tiempo minimo de formacion para cada trabajador/a sera de de 20 horas dentro del computo
anual de la jornada establecida en el presente convenio. Las empresas vienen obligadas a
garantizar que directa o indirectamente se impartan cursos de formacion de interés para el
desemperfio profesional encomendado o que pueda encomendarse, asi como a su proyeccion
en el desarrollo profesional.

Estas horas podran ser acumuladas durante un periodo de hasta dos afios en aquellos casos
en los que, por necesidades organizativas o funcionales, no fueran utilizadas anualmente.

Todo ello sin perjuicio de la aplicacion del articulo 23 del estatuto de los trabajadores que
transcribimos literalmente: “. El trabajador tendrd derecho: Al disfrute de los permisos
necesarios para concurrir a examenes, asi como a una preferencia a elegir turno de trabajo, si
tal es el régimen instaurado en la empresa, cuando curse con regularidad estudios para la
obtencién de un titulo académico o profesional. A la adaptacion de la jornada ordinaria de
trabajo para la asistencia a cursos de formacion profesional o a la concesion del permiso
oportuno de formacién o perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de trabajo.”

Articulo 60.- Financiaciéon

La financiacién de las acciones formativas se haran preferiblemente con cargo a las cuotas de
formacion profesional abonadas sectorialmente, gestionadas a través de la Fundacion Tripartita
para la Formacion en el Empleo o de la Institucion o Instituciones similares que puedan esta-
blecerse con analogas dotaciones econémicas y finalidades.

Es por este motivo, que se establece como prioritario para el sector de la gestion y mediacién
inmobiliaria la promocién y difusidén entre las empresas y trabajadores/as de la utilizacion de las
bonificaciones y de los permisos individuales de formacién. Se hara especial hincapié en aque-
llos colectivos con un nivel de cualificacion inferior, siendo prioritario este criterio en la conce-
sién de los permisos individuales de formacion de aquellos trabajadores y trabajadores que los
soliciten.

A nivel de empresa podra establecerse la aplicaciéon de estos recursos en funcién de sus nece-
sidades y caracteristicas.

Para la realizacién de cuantas funciones sean necesarias para la promocién y difusion de la
formacion en el sector, participacion en la comisidn paritaria de formacién, colaboracion en es-
tudio y/o investigaciones del sector, etc., se establece la figura del delegado/a de formacién
sectorial por organizacién sindical firmante del presente convenio. Cuantos trabajadores/as
desemperfien esta figura tendran derecho a permisos laborales retribuidos, en sus respectivas
empresas, a determinar por acuerdo de las partes signatarias del convenio y en funcion de las
tareas que les sean encomendadas.
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Articulo 61.- Comisidn paritaria sectorial Gestion y Mediacion Inmobiliaria.

Se renueva la comisién paritaria sectorial de Gestién y Mediacion Inmobiliaria en el ambito del
presente convenio, compuesta por dos representantes de FeS-UGT, dos de COMFIA CCOO vy
cuatro de AEGI. En base a la normativa vigente, sus funciones principales seran:

1. Formacion de demanda: Acciones formativas en las empresas y permisos individuales de
formacion.

> Intervenir en la mediacion en los supuestos de discrepancias a que se refiere el articulo
15.5 del R.D. 395/2007. En relacidén a esta funcién, y con la finalidad de adaptar la gene-
ralidad de la norma a la realidad del sector de Gestion y Mediacion Inmobiliaria, se
acordara en el seno de esta comision la calidad de la informacién que las empresas del
sector deben proporcionar a la representacion sindical con el objeto de minimizar las
discrepancias derivadas de la interpretacion del articulo 15.1 del Real Decreto 395/2007
de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el

empleo.

» Conocer la formaciéon profesional para el empleo que se realice en sus respectivos
ambitos.

» Conocer de la agrupacién de empresas en el sector de la Gestion y Mediacion Inmobilia-
ria.

2. Formacion de Oferta: Planes de formacién dirigidos prioritariamente a los trabajadores y tra-
bajadoras ocupadas del sector de la Gestion y Mediacion Inmobiliaria.

» Fijar los criterios orientativos y las prioridades generales de la oferta formativa sectorial.
» Conocer la formacién profesional para el empleo. que se realice en sus respectivos
ambitos.
3. Participar y colaborar en actividades, estudios o investigaciones de caracter sectorial y reali-
zar propuestas en relacién con el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional
y los Centros de Referencia Nacional correspondientes al sector de Gestién y Mediaciéon Inmo-
biliaria.

> Participar en las fases de realizacion de los proyectos de acciones complementarias y
de acompafnamiento a la formacion, facilitando a las entidades beneficiarias informacion
relativa a las diferentes fuentes sectoriales e institucionales.

Participar y colaborar en actividades, estudios o investigaciones de caracter sectorial.
Realizar propuestas en relacién con el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion
Profesional.

Realizar propuestas en relacion a los Centros de Referencia Nacional.

Proponer la realizaciéon de acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion en los
respectivos &mbitos sectoriales.

\ 27
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4. Elaboraciéon de la memoria anual sobre la formacion.

5. Participar en la difusién del sistema de formacion para el empleo entre las empresas y los
trabajadores y trabajadoras del sector de Gestion y Mediacion Inmobiliaria.

6. Otras actividades en el marco del Subsistema de Formacién para el Empleo que contemple
la normativa de desarrollo del RD 395/2007, de 23 de marzo.

» Promover y colaborar en la evaluacion del impacto de la formacion que se realice en el
sector.
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» De igual modo, se podran contemplar, a propuesta de las Comisiones Paritarias otras
actividades que consideren necesarias y se deriven del desarrollo normativo del Subsis-
tema de Formacion para el Empleo.

Ademas de las funciones legal o reglamentariamente establecidas, esta comisién paritaria sec-
torial llevara a cabo otras entre las que se destacan las siguientes:

» Respaldar, cuantas iniciativas resulten convenientes respecto de los estudios y proyec-
tos en curso, 0 que puedan auspiciarse, por parte de las autoridades educativas o labo-
rales competentes, que afecten a la cualificacion profesional, formacion o titulaciones
con el sector de la gestién y la mediaciéon inmobiliaria.

» Mediar en las discrepancias en el sector ocurridas en relacién a la aplicacion del articu-
lo 23 del estatuto de los trabajadores donde se regula el derecho de los trabajadores y
trabajadoras al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes, asi como
a una preferencia a elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empre-
sa, cuando curse con regularidad estudios para la obtencion de un titulo académico o
profesional; asi como a la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asisten-
cia a cursos de formacion profesional o a la concesion del permiso oportuno de forma-
cién o perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de trabajo.

» Realizar seguimiento y control de la contratacién realizada en el sector con finalidad
formativa regulada en el presente convenio.

» Solicitar a la administracibn competente la convocatoria de los procesos de reconoci-
miento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral relaciona-
das con las ocupaciones del sector, tal y como se establece en el Real Decreto
1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adqui-
ridas por experiencia laboral.

CAPITULO XII
SOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 62.- Adhesién al ASEC

Las partes firmantes del presente convenio acuerdan adherirse, para cuantas cuestiones
litigiosas puedan suscitarse como consecuencia de la aplicacién o interpretacion del mismo al
Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos (ASEC)

Aquellos conflictos que tengan dmbito exclusivo de una Comunidad Autbnoma seran sometidos
a las instituciones creadas al efecto en dicha Comunidad.

CAPITULO XIII
DERECHOS SINDICALES

Articulo 63.- Secciones sindicales

Se reconoce a las Secciones Sindicales como interlocutores validos y como organizaciones
representativas del grupo de interés de la plantilla del sector, en orden a establecer unas
relaciones laborales basadas en el respeto y tendentes a facilitar la resolucién de cuantos
conflictos y problemas suscite la dinamica social.

En las empresas con una plantilla superior a 150 trabajadores, cualquiera que sea la clase de su
contrato, se podran constituir secciones sindicales de empresa y nombrar delegados sindicales
de empresa.
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Las secciones sindicales de empresa podran nombrar, al menos, un delegado sindical con
independencia de que tengan presencia o no en los 6rganos de representacion unitaria en la
empresa.

Estos delegados sindicales tendran los mismos derechos, garantias y competencias que la Ley
Organica de Libertad Sindical y demas disposiciones normativas reconocen a los que se
pudieran nombrar al amparo de la norma legal.

La constitucion de la seccion sindical de empresa y el nombramiento del delegado sindical que
en este articulo se regula, sera comunicada por el Sindicato a la empresa.

Articulo 64.- Acumulacién de créditos horarios

Los créditos horarios que ostentan los delegados de personal y miembros de los comités de
empresa podran ser acumulados en uno o varios miembros de la representacion legal unitaria
de los trabajadores que sean de la misma seccién sindical, hasta un maximo de 80 horas
mensuales.

Si un delegado de personal o miembro del comité de empresa, es al mismo tiempo delegado
sindical podrd acumular las horas sindicales que le corresponderian por cada uno de los
mencionados cargos.

En cualquier caso se procurara que el uso del crédito horario no comporte desatencion al
servicio.

Los representantes sindicales que participen en la Comisién Negociadora de este convenio o en
cualquiera de las comisiones sectoriales creadas por él-formacién, salud laboral, clasificacion
profesional y vigilancia e interpretacion- tendran derecho a los permisos retribuidos que sean
necesarios para asistencia a las reuniones de las mismas y las horas utilizadas no computaran
dentro del crédito de horas sindicales en la empresa.

Articulo 65.- Uso sindical del correo electrénico

Los sindicatos firmantes y los que obtengan representacion en las elecciones sindicales en las
empresas y sus respectivas secciones sindicales podran remitir noticias de interés sindical a sus
afiliados y secciones sindicales, asi como a los trabajadores y trabajadoras de la empresa
mediante correos electronicos.

En las empresas se acordara con las distintas representaciones sindicales, el ejercicio del
derecho que se reconoce en este articulo en funcion de su nivel tecnolégico.

El flujo de la informacién sindical a través del correo electrénico u otros instrumentos
tecnolégicos de los que las empresas puedan disponer deberd cumplir las siguientes
condiciones:

a) La comunicacion no podra perturbar la actividad normal de la empresa.

b) La comunicacién no podra perjudicar el uso especifico empresarial preordenado para el
empleo del medio de comunicacién electrénico.

c) La utilizacion del instrumento empresarial no podrd ocasionar gravamenes adicionales para
el empleador, significativamente la asuncién de mayores costes.
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Articulo 66.- Ambito electoral para la eleccién de los érganos de representacion unitaria
de los trabajadores.

En las empresas que tengan en la misma provincia dos o0 mas centros de trabajo que en su
conjunto sumen mas de diez y menos de cincuenta trabajadores se podran elegir delegados de
personal provinciales en la cuantia siguiente : hasta 30 trabajadores, uno; de 31 a 49, tres.

Si el censo de trabajadores en una provincia es de 50 0 mas, se podra elegir un comité de
empresa conjunto a nivel provincial con el nimero de miembros establecidos por el articulo 66
del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO XIV
PREVISION SOCIAL

Articulo 67.- Complemento por incapacidad temporal

Durante los procesos de Incapacidad Temporal por accidente de trabajo o enfermedad
profesional las empresas complementaran las prestaciones econémicas que los trabajadores
afectados reciban en la Seguridad Social hasta alcanzar el 100 por cien de su retribucién en
jornada ordinaria. Dicho complemento se abonara a partir del primer dia hasta como maximo
cumplirse dieciocho meses de haberse iniciado la situacién I.T.

Durante los procesos de I.T. por enfermedad comun o accidente no laboral que supongan
hospitalizacion del que lo sufra, las empresas complementaran las prestaciones econdémicas
gue los trabajadores afectados reciban de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100 por cien de
su retribucién en jornada ordinaria a partir del primer dia de baja hasta un maximo de dieciocho
meses.

Durante los procesos I.T. por enfermedad comldn o accidente no laboral no previstos en el
parrafo anterior las empresas complementaran las prestaciones econdmicas que los
trabajadores afectados reciban de la Seguridad Social segun la siguiente escala:

- Desde el primer dia al tercero, ambos inclusive, hasta el 60 por ciento de su
retribucion.

- Desde el cuarto dia al vigésimo, ambos inclusive, hasta el 75 por ciento de su
retribucion.

- Desde el vigésimo primer dia hasta un maximo de doce meses desde la fecha de
inicio de la IT, hasta el 100 por cien de su retribucién.

Para los comerciales el salario que se tendra en cuenta es el garantizado ademas del plus de
vinculacién y, en su caso, el complemento de responsabilidad.

El complemento de los dias primero al tercero, ambos inclusive, por IT derivada de enfermedad
comun o accidente no laboral que no requieran hospitalizacion, s6lo se percibira durante un
maximo de doce dias por cada afio natural.

Articulo 68.- Jubilacion anticipada, parcial y contrato de relevo

Se aplicara la legislacion vigente en cada momento, que regula la jubilacion anticipada, parcial
y contrato de relevo.

SECTOR ESTATAL SEGUROS Y OFICINAS - FeS-UGT - Avenida de América, 25, 12 planta 28002-Madrid

@® Tfnos. 91.589.71.54 — 09.91 - Fax: 91.589.75.87 - Mail: syo@fes.ugt.org - Web: www.fesugt.es 35/ 46



% ;ga%"ﬁ Sector Estatal Seguros y Oficinas
e JErvICIOs

Articulo 69.- Jubilacién forzosa a los 65 afios

De acuerdo con lo previsto en la Ley 14/2005 de 1 de julio, los trabajadores,
independientemente del grupo profesional al cual pertenezcan, habran de jubilarse
forzosamente cuando cumplan los 65 afios de edad.

El trabajador no se vera obligado a jubilarse sino acredita el 100 por cien de la base reguladora
de la pensién de jubilacién. La jubilacién tendra lugar forzosamente cuando el trabajador
acredite la mencionada base reguladora.

La jubilacién forzosa de un trabajador, aunque la empresa decida amortizar su puesto de
trabajo, habrd de ir acompafiada por la conversién de un contrato temporal a fijo, o de un
contrato a tiempo parcial en un contrato a tiempo completo, de otro trabajador, dentro el mismo
afio natural en que se produzca.

La empresa informara a la RLT de estas conversiones o ampliaciones de contrato.

Si durante la vigencia del convenio se produjera una modificacién legislativa que afecte a la
edad de jubilacién obligatoria, sera de aplicacion la nueva normativa en todo aquello que le
afecte.

CAPITULO XV
DERECHOS LABORALES DE LAS TRABAJADORAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

Articulo 70.- Derechos laborales de las trabajadoras victimas de la violencia de género
Quien se encuentre en esta situacion tiene derecho:

A) A la reduccion de su jornada con disminucién proporcional del salario entre, al menos una octa-
va parte y un maximo de tres cuartas partes, de la duracion de aquélla. La concrecién horaria de la
reduccién correspondera a la persona afectada y en caso de desacuerdo con la empresa las dis-
crepancias seran resueltas por el procedimiento establecido en el articulo 138 bis de la Ley de Pro-
cedimiento Laboral.

B) A la reordenaciéon de su tiempo de trabajo mediante la adaptacién de su horario conforme a lo
que establezcan de mutuo acuerdo, en su defecto dicha determinacion correspondera a la victima.

C) A ocupar preferentemente otro puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria profe-
sional equivalente, en el supuesto de que la victima haya de abandonar el puesto de trabajo en la
localidad donde preste sus servicios, cuando la empresa tenga vacantes en otros centros de traba-
jo de otras localidades. La empresa tiene la obligacién de comunicar las vacantes existentes en el
momento en que exprese su voluntad de ejercer el derecho.

La duracion inicial del desplazamiento serd de seis meses durante los cuales la persona afectada
conservara el derecho de reserva del puesto de trabajo de origen. Transcurridos los seis meses
aquella, en el plazo maximo de quince dias, habra de optar entre el retorno al puesto de trabajo
anterior o a continuar en el nuevo con renuncia a su derecho de reserva.

La empresa deberd comunicar, con la antelacion suficiente, la fecha limite para ejercer el derecho
de opcion.

D) A la suspensiéon de su contrato de trabajo cuando se vea obligada a abandonar su puesto de
trabajo como consecuencia de ser victima de esta clase de violencia, por un periodo de una dura-
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cibn no superior a seis meses, salvo que el Juez prorrogue la suspensién, hasta un maximo de
dieciocho meses, con reserva de su puesto de trabajo.

E) A declarar extinguido su contrato de trabajo cuando se vea obligada a abandonar definitivamen-
te su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de esta clase de violencia. Las bajas
laborales, las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por la situacion fisica o psicologica deri-
vada de la violencia de género, acreditada por los servicios sociales de atencion o por los servicios
de salud no se computaran como faltas de asistencia a efectos de absentismo laboral.

La situacion de violencia de género que da derecho al nacimiento de los referidos derechos labora-
les se ha de acreditar mediante la correspondiente orden judicial de proteccidn. Excepcionalmente
se podra acreditar esta situacién mediante informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de
indicios hasta que el Juez dicte la mencionada orden de proteccion.

Serd suficiente para considerar justificadas las ausencias o faltas de puntualidad de la victima de la
violencia de género un dictamen de los servicios sociales o de salud.

CAPITULO XVI
COMISION PARITARIA DE VIGILANCIA E INTERPRETACION

Articulo 71.- Comision paritaria de vigilancia e interpretacion.

Como érgano para la interpretacion y vigilancia del Convenio Colectivo, se crea una Comision
Paritaria que, ademdas podra ejercer funciones de conciliaciébn, mediacion y arbitraje en
aquellos casos en que las partes, de comun acuerdo, lo sometan a su consideracion.

La comisién también velara por el cumplimiento en el sector de las medidas que legalmente se
establezcan para el fomento de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Asi mismo la Comision efectuara evaluaciones periddicas de la evolucién del empleo en el
sector, a partir de la informacion que pueda recabar de la autoridad laboral o, en su caso, de
las empresas que voluntariamente accedan a proporcionarsela.

La Comisién estara integrada por dos representantes de CC.00., dos de UGT y cuatro mas
designados por la representacion empresarial.

Podran actuar en calidad de asesores, con voz pero sin voto, las personas que las partes
designen.

La Comision elegira cada afio, de entre sus miembros con voz y voto, un Presidente y un
Secretario. Tanto la Presidencia como la Secretaria seran ostentadas de forma alterna por la
representacion sindical y empresarial, no pudiendo coincidir simultaneamente en una misma
representacion ambos cargos.

La Comision Paritaria se reunira siempre que lo solicite cualquiera de las organizaciones
sindicales o empresariales en ella representadas. La solicitud se formulara por escrito y dirigida
al presidente, en la cual se indicar4d con claridad y precision el tema que se somete a
consideracion de la Comision.

De lo que se haya tratado en la Comisién Paritaria se redactara un acta que firmaran todos los
asistentes. Los acuerdos se tomaran por mayoria simple de votos, dentro de cada una de las
representaciones. Para poder adoptar acuerdos, habran de asistir a la reunién de la Comisién
un minimo de dos miembros para cada representacion.

Se delega expresamente a la Comisién Paritaria la facultad de adecuar el texto articulado del
presente convenio a las disposiciones de la Ley Organica 3/2007 de igualdad efectiva de
mujeres y hombres, y aquellas otras disposiciones legales que en materia de conciliaciéon de
vida familiar y laboral puedan dictarse durante su vigencia.
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El domicilio de la Comision Paritaria, a efectos de comunicaciones, serd la sede de la AEGI,
sita en la ¢/ Maldonado n° 52, 28006 Madrid, sin perjuicio de que se reuna donde de comun
acuerdo las partes designen.

CAPITULO XVl
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Articulo 72.- Extensiéon de los derechos reconocidos por raz6n de matrimonio a las
uniones estables de pareja

Todos los derechos reconocidos en este convenio por razén de matrimonio seran extensivos a las
parejas de hecho que tengan reconocida dicha condicion segun la legislacién aplicable en cada
comunidad autonoma, con independencia de su orientacién sexual. En aquellas comunidades
autobnomas en las que no exista una regulaciéon especifica de las uniones estables de pareja dicha
condicion podra acreditarse mediante acta notarial de manifestaciones.

Articulo 73.- Principio de igualdad y no discriminacién

Las empresas del sector de la mediacion inmobiliaria deberan regir sus actuaciones en el ambito
de las relaciones laborales por el principio de igualdad. Ningun trabajador del sector podra ser dis-
criminado por razén de sexo, estado civil, edad, origen racial o étnico, nacionalidad, condicion so-
cial, religiéon o convicciones, afiliacién sindical u orientacion sexual asi como por razén de lengua.

Tampoco podran ser discriminados por razén de discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales,
siempre que se hallen en condiciones de aptitud para desempefiar las funciones propias del puesto
de trabajo.

Articulo 74.- Informacion y divulgacién, imagen y lenguaje.

En todas las comunicaciones de las empresas, asi como los actos publicos que organicen y en
las actividades de divulgacion, publicidad, rotulacién e impresos, tendran especial cuidado en la
utilizacidon de un lenguaje igualitario y no discriminatorio.

Articulo 75.-. Comision de Igualdad de Oportunidades.

Para la correcta aplicacion del Convenio en torno a los contenidos y principios que a continua-
cion se indican y segun lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, se acuerda la
creacion de una Comision integrada por las Organizaciones empresariales y sindicales firman-
tes del mismo, para la promocion de la Igualdad de Oportunidades, estableciendo las bases de
una nueva cultura en la organizacién del trabajo que favorezca la igualdad efectiva entre muje-
res y hombres, y que, ademas, posibilite la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

La Comision tendrd entre sus competencias las de mediacion o, en su caso, arbitraje en aque-
llos supuestos en gue voluntaria y conjuntamente las partes soliciten su intervencion para la
solucion de sus discrepancias que surjan directamente vinculadas con la regulacién de la mate-
ria de igualdad establecida en el presente Convenio.

La primera reunion de la Cl se celebrara a los treinta dias de la firma del presente convenio, en

dicha reunién se aprobard el reglamento, en donde se regulara, entre otras cuestiones, los ob-
jetivos y procedimientos de actuacion.
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De manera ordinaria se reunird una vez cada tres meses, quedando auto convocadas las par-
tes de una a otra reunion, y de manera extraordinaria cuando lo solicite cualquiera de las partes
con un preaviso de 10 dias.

De las reuniones se levantara acta que recogera los temas tratados, los acuerdos alcanzados,
los documentos presentados y la fecha de la siguiente reunién. En caso de desacuerdo se
hara constar en la misma las posiciones definitivas por cada parte.

Las distintas formas de discriminacion o desigualdad a detectar, y que seran el principal objeti-
vo de diagnostico, son las que afectan a:

— lgualdad de trato y de oportunidades en:

— Acceso al empleo.

— Clasificacion profesional.

— Formacién.

— Promocion.

— Retribuciones.

— Distribucién del tiempo de trabajo.

— Aquellas que puedan ser identificadas en funcién de las caracteristicas del pues-
to de trabajo.

— Acoso sexual y acoso por razén de sexo.

— Discriminacién por embarazo o maternidad.

La Comision de igualdad entre sus competencias también estara la de realizar propuestas que
garantice el principio de igualdad y no discriminacién en la empresa y aquellas acciones que
hagan cumplir el objetivo principal de la comisién, es decir, la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

Planes de Igualdad.

1. De conformidad con las previsiones de la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, las empresas sobre la base del respeto del principio de igualdad
de trato y oportunidades en el ambito laboral, habran de adoptar medidas dirigidas a evi-
tar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres.

2. Las empresas de méas de 250 trabajadores deberan elaborar y aplicar un plan de igual-
dad que necesariamente deberan contener medidas referentes a las siguientes mate-
rias:

a) acceso al empleo

b) clasificacion profesional

c) promocién y formacién

d) retribucion

e) ordenacién del tiempo de trabajo

Ademas los Planes de Igualdad deberan contener:
a) objetivos y plazos a alcanzar para erradicar cualquier tipo de discriminacién de-
tectada
b) acciones a desarrollar para cumplir los objetivos marcados
c) Evaluacion anual del Plan

Todo ello de acuerdo con los articulos 45y 46 y 47 de la Ley de Igualdad.
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3. Dicho plan deberéa ser objeto de negociacién con la representacion sindical, en la forma
gque se determine en la legislacién laboral.

4. Con caracter previo al plan de igualdad, las empresas deberan realizar un diagnéstico
que permita identificar el estado de situacion en materia de igualdad tomando como re-
ferencia, principalmente, aquellos pardmetros sobre los que exista informacion sectorial,
asi como otros derivados de las caracteristicas de cada empresa, de forma que pueda
realizar su propio analisis y contraste de situacion en comparacién también con la infor-
macion sectorial disponible.

5. EIl diagnéstico de situacion de la empresa proporcionara informaciéon en torno a los si-
guientes indices de personal, desagregados por sexos, entre otros: plantilla, distribucion
de la plantilla por niveles, altas y bajas, indice de promocion, horas de formacién, moda-
lidades de contratacion por sexo, u otros indices sobre los que exista informacion secto-
rial disponible, o que se consideren necesarios para la mejor realizacion del diagndstico
y desarrollo del plan de igualdad.

6. A partir de la definiciéon legal del plan de igualdad como “conjunto ordenado de medidas,
adoptadas después de realizar un diagnéstico de situacién, tendentes a alcanzar en la
empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres...”, las medi-
das a considerar para su valoracion en la negociacion del plan de igualdad en la empre-
sa, tendran en consideracion los criterios a que se refiere el articulo 17.4 del Estatuto de
los Trabajadores, pudiéndose en la negociaciéon establecer medidas de accién positiva
en materia de condiciones de contratacion, promocién o formacion, de modo que en
igualdad de condiciones de idoneidad, tengan preferencia las personas del sexo menos
representado para favorecer su acceso en el grupo, categoria profesional o puesto de
trabajo de que se trate.

Articulo 76.- Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso sexual, por razén de sexo
y acoso moral.

Definiciones:

Acoso Sexual: Cualquier comportamiento verbal o fisico de naturaleza sexual que tenga el
propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular,
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante, ofensivo, hostil o humillante.

Acoso por razon de sexo: Cualgquier comportamiento realizado en funcion del sexo de la perso-
na, con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidatorio,
degradante, ofensivo, hostil o humillante.

Acoso Moral: La situacién de hostigamiento en el &mbito de la relacién laboral en la que una
persona o grupo de personas se comportan abusivamente, de forma hostil, ya sea verbal, psi-
coldgica (tendente a tentar contra su dignidad por motivos de origen racial o étnico, religioso o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidon sexual), con gestos o de otro modo, respecto
de otra, atentando contra su persona de forma sistematica, recurrente y durante un tiempo pro-
longado, con la finalidad de perjudicar su reputacion o vias de comunicacion, perturbar el ejer-
cicio de sus labores, provocando en quien lo padece un perjuicio psicolégico o moral, con el fin
de provocar que la persona afectada finalmente abandone el puesto de trabajo.

Procedimiento:

El presente Protocolo tiene por objetivo establecer un procedimiento de prevencion y actuacién
para el caso de que algun trabajador o trabajadora que detecte o considere que es objeto de
acoso sexual, por razén de sexo o moral, pueda hacer uso del mismo para que se lleven a cabo
las actuaciones necesarias que esclarezcan la existencia 0 no de un supuesto de acoso y se
adopten las medidas pertinentes, segun los casos, a la vez que se disponen los procedimientos
adecuados para, si procede, tratar el problema y evitar que se repita.
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Las empresas velaran por la consecucién de un ambiente adecuado en el trabajo, libre de
comportamientos indeseados de caracter o connotacion sexual, o bien del denominado acoso
moral, y adoptara las medidas oportunas al efecto.

Con independencia de las acciones legales que puedan interponerse al respecto ante cuales-
quiera instancias administrativas o judiciales, el procedimiento interno e informal se iniciara con
la denuncia de acoso ante una persona de la direccion de la empresa.

El procedimiento ha de ser agil y rapido, ha de otorgar credibilidad y tiene que proteger la con-
fidencialidad y la dignidad de las personas afectadas; a tal efecto y al inicio del mismo les sera
asignados codigos numeéricos a las partes afectadas; asimismo procurara la proteccion suficien-
te de la victima en cuanto a su seguridad y salud, interviniendo para impedir la continuidad de
las presuntas situaciones de acoso y estableciendo a este efecto las medidas cautelares nece-
sarias, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como psicolégicas que se
deriven de esta situacion, atendiendo especialmente a las circunstancias laborales que rodeen
a la presunta/o agredida/o.

La denuncia dara lugar a la inmediata apertura de expediente informativo por parte de la em-
presa, especialmente encaminado a averiguar los hechos e impedir la continuidad del acoso
denunciado, para lo que se articularan las medidas oportunas al efecto, quedando la empresa
exonerada de la posible responsabilidad por vulneracion de derechos fundamentales.

Se pondrd en conocimiento inmediato de la representaciéon sindical la situacion planteada, si
asi lo solicita la persona afectada.

En las averiguaciones a efectuar no se observara mas formalidad que la de dar tramite de au-
diencia a todos los intervinientes, practicandose cuantas diligencias puedan considerarse con-
ducentes al esclarecimiento de los hechos acaecidos.

Durante este proceso —que deberd estar sustanciado en un plazo méximo de diez dias- guar-
daran todos los actuantes una absoluta confidencialidad y reserva, por afectar directamente a
la intimidad y honorabilidad de las personas.

La constatacion de la existencia de acoso en el caso denunciado dara lugar, entre otras medi-

das, siempre que el sujeto activo se halle dentro del &mbito de direccién y organizacién de la
empresa a la imposicién de una sancion.
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
PRINCIPIO DE CONSERVACION DE LO PACTADO

La nulidad de alguna de las clausulas declarada por la autoridad o jurisdiccion laboral no afectara al
resto del contenido del convenio colectivo, comprometiéndose las partes a negociar de buena fe
con vistas a la consecucion de un acuerdo sobre dicha materia, y aquéllas otras que se vean afec-
tadas, bajo el principio de que la nulidad de alguna o algunas clausulas no supone la nulidad de
todo el convenio incorporandose al convenio el acuerdo que se obtuviera.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

La igualdad de oportunidades y la no discriminacion por razén de género estaran presentes en
las politicas de recursos humanos que desarrollen las empresas especialmente en lo referente
a la carrera profesional de sus trabajadores.

En particular ninguna de las disposiciones que se contiene en el presente convenio,
singularmente las que suponen reduccion de tiempo de trabajo, podran afectar negativamente a
los trabajadores que sean sus beneficiarios.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA
CLAUSULA DE INAPLICACION DEL REGIMEN SALARIAL O
DESCUELGUE SALARIAL

Se podra inaplicar el régimen salarial previsto en este convenio, cuando la situacién y perspec-
tivas econdmicas de cualquier empresa afectada por el mismo pudieran verse dafiadas como
consecuencia de tal aplicacion, afectando a las posibilidades de mantenimiento del empleo en
la misma.

La solicitud de descuelgue la iniciar4 el empresario, quien la comunicara a la representaciéon
unitaria y sindical o en su ausencia, a la comisién de trabajadores designados segun lo previsto
en el articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores.

La comunicacion debera hacerse por escrito y en ella se incluiran los siguientes documentos:

e En las empresas que aleguen dichas circunstancias deberan presentar ante la repre-
sentacién unitaria y sindical, la documentacion precisa (balances, cuentas de resultados
y, en su caso, informe de auditores o de censores de cuentas) que justifique un trata-
miento salarial diferenciado. Ademas, sera necesaria la presentacién de una memoria
explicativa de las causas econémicas que motivan la solicitud, en la que se hara constar
la situacién econdémica y financiera de la empresa y la afectacién al mantenimiento del
empleo.

¢ Asimismo explicaran las medidas de caracter general que hayan previsto para la viabili-
dad de la empresa y el mantenimiento del empleo.

e También, deberé adjuntarse la documentacion legal pertinente.

Tras un periodo de consultas de quince dias, las representaciones de la empresa y los trabaja
dores adoptaran la resolucion que proceda, que se comunicara a la comision paritaria de este
convenio para su constancia.

El acuerdo de inaplicacion debera determinar con exactitud la retribucidn a percibir por los tra-
bajadores de dicha empresa, estableciendo, en su caso y en atencidon a la desaparicién de las

A
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causas que lo determinaron, una programacion de la progresiva convergencia hacia la recupe-
racion de las condiciones salariales establecidas en el presente convenio, sin que en ningln
caso dicha inaplicacién pueda superar el periodo de vigencia del mismo ni, como maximo, los
tres afios de duracion.

El acuerdo de inaplicacion y la programacion de la recuperacion de las condiciones salariales
no podran suponer el incumplimiento de las obligaciones establecidas en convenio relativas a
la eliminacién de las discriminaciones retributivas por razones de género.

Atendiendo al objeto causal del sistema de inaplicacion regulado en el presente articulo el
mismo no podra operar cuando, con las mismas consecuencias para la situacién de la Empre-
sa, el importe de los incrementos salariales motivo de la inaplicacion pueda ser objeto de ab-
sorcion por aplicacion del articulo X del presente Convenio con los requisitos y presupuestos
alli regulados.

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA
PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION SUSTANCIAL DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO Y PARA LA NO APLICACION DEL
REGIMEN SALARIAL

La modificacién sustancial de las condiciones de trabajo establecidas en el presente convenio
colectivo sélo podra producirse respecto a las materias sefialadas en las letras a), b), ¢), d), e)
y f) del articulo 41.1 del Estatuto de los Trabajadores y durante un plazo maximo que no podra
exceder de la vigencia del presente convenio colectivo.

Las discrepancias que pudieran surgir durante la negociaciéon de los acuerdos a los que se
refiere el apartado 6 del articulo 41 y el apartado 3 del articulo 82 del Estatuto de los
Trabajadores, se someteran preceptivamente a la Comision Paritaria de Interpretacién del
presente convenio que mediara y buscard salidas al conflicto que se plantee. En caso de no
llegar a un acuerdo en dicho ambito, se sometera a procedimiento mediacion ante la Fundacién
SIMA.
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ANEXOS TABLAS SALARIALES

ANEXO |
SALARIO BASE (para jornadas completas)

GRUPO |.- TECNICO
NIVEL I.- TITULADO GRADO SUPERIOR
NIVEL Il.- TITULADO GRADO MEDIO

GRUPO 1l.- ADMINISTRATIVO, DE _SERVICIOS Y AUXILIAR DE
SERVICIOS.

ADMINISTRATIVO

NIVEL lll.- Jefe Administrativo

NIVEL IV.- Oficial Administrativo / Secretaria Comercial
NIVEL V.- Oficial de 22

NIVEL VIIl.- Secretaria comercial 22

NIVEL X.- Auxiliar administrativo

OFICIOS

NIVEL VI.- Oficial de oficios

NIVEL VI.- Conductor

NIVEL IX.- Recepcionista / Telefonista

NIVEL IX.- Auxiliar de oficios

AUXILIAR DE SERVICIOS

NIVEL IX.- Limpiadores

NIVEL IX.- Peones / Mozos

NIVEL IX.- Conserjes / Porteros / Ordenanzas

NIVEL XI.- Repartidores de propaganda

GRUPO lll.- COMERCIAL.

NIVEL VII.- Jefe comercial / Delegado de oficina
NIVEL XI.- Comerciales / Captadores / Visitadores
NIVEL Xl.- Comerciales Financieros

GRUPO IV.- GESTOR DE PATRIMONIO.

NIVEL Ill.- Gerente

NIVEL IV.- Gestor de patrimonio / Secretaria de gestion 12
NIVEL VIII.- Secretaria de gestiéon de 22

ANUAL
18.582,42 €
17.343,59 €

16.104,76 €
14.246,52 €
13.014,40 €
11.769,72 €
11.149,48 €

12.388,30 €
12.388,30 €
11.397,22 €
11.397,22 €

11.397,22 €
11.397,22 €
11.397,22 €
10.530,34 €

11.837,90 €
10.530,34 €
10.530,34 €

16.104,76 €
14.246.73 €
11.769,72 €
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ANEXO Il
PLUS DE POLIVALENCIA (para jornadas completas)

GRUPO Il.- Subgrupo Administrativos Euros anuales en 14 pagas
Niveles.- IV -V = VIIl = X 619,41 €
ANEXO Il
PLUS FESTIVOS
GRUPO I
50% Precio hora ordinaria Salario Base + Plus Vinculacion + Plus

Polivalencia

ANEXO IV
PLUS RESPONSABILIDAD

| 1.982,71 € (Euros anuales 14 pagas). |

ANEXO V
HORAS EXTRAORDINARIAS
NIVEL PRECIO / Hora
Nivel I.- 15,60 €
Nivel I.- 14,60 €
Nivel IlI.- 14,09 €
Nivel IV.- 12,51 €
Nivel V.- 11,46 €
Nivel VI.- 10,43 €
Nivel VII.- 9,95 €
Nivel VIII.- 10,43 €
Nivel IX.- 9,42 €
Nivel X.- 991¢€
Nivel XI.- 8,87 €
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ANEXO VI
PLUS DE VINCULACION (para jornadas completas)

ANOS TRABAJADOS TOTAL ANUAL

3 313,73 €
6 619,40 €
9 929,11 €
12 1.238,82 €
15 1.548,41 €
18 1.858,22 €
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