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El anuncio de AMENA de trasladar a otros países sus servicios de atención al 
cliente ha hecho saltar la alarma entre los trabajadores del sector, que en España 
lo componen 80.000 personas 
 
 

LA DESLOCALIZACIÓN EN TELEMARKETING 
PONE EN PELIGRO 15.000 PUESTOS DE TRABAJO 
EN ESPAÑA 
 
 
Madrid, 19 de junio de 2006: La Federación de Servicios de UGT (FeS-UGT), 
organismo del sindicato donde se encuentra ubicado el sector de 
Telemárketing, considera imprescindible que se estabilice el sector en 
España para detener la destrucción de puestos de trabajo. Para ello el 
sindicato plantea para evitar la deslocalización, y de cara a la negociación del 
IV Convenio Colectivo de Telemárketing, la creación de una Fundación para el 
Sector de Telemárketing que debería estar promovida por la iniciativa 
conjunta de Sindicatos y Patronal. La Fundación tendría como objetivos el 
seguimiento y desarrollo de la actividad de las empresas y sus trabajadores; 
la realización de actividades formativas que permitan la promoción, la mejora 
del empleo y la profesionalización de sus trabajadoras y trabajadores; 
promover actividades que permitan la formación para la prevención de 
riesgos laborales y el fomento de programas de empleo con las 
administraciones públicas y entidades privadas.  
 
FeS-UGT ha constatado que la deslocalización  afectará principalmente a las 
grandes empresas de Telemárketing de nuestro país, es decir, a 
“Qualytel”,”Teletech”, “Atento”, “Transcom”, “Eurocen”,”Unitono” y “Avanza”, cuyas 
plataformas están ubicadas en 11 provincias españolas. En “Movistar” ya han sido 
destruidos más de 800  puestos de trabajo y empresas como “Amena”, “Telefónica” 
y “Vodafone”, entre otras, establecen como política a sus compañías 
suministradoras que cierren sus centros de trabajo en España y que los abran en 
Latinoamérica, ya que el coste de los salarios representa un tercio de los sueldos 
que se pagan en nuestro país. 
 
 
 


